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L͛Intelligenǌa Artificiale ;IAͿ e la Blockchain sono tra le tecnologie piƶ diƐƌƵƉƚiǀe apparse negli Ƶltimi decenni͘
Nello specifico͕ lΖIA è la tecnologia che prodƵrrà i maggiori cambiamenti nel mondo del bƵsiness con Ƶn
contribƵto potenǌiale di ϭϱ trilioni di dollari allΖeconomia mondiale entro il ϮϬϯϬ ;Rao et al͕͘ ϮϬϭϳ͖ Panetta͕
ϮϬϭϴͿ͘ Il ϱϵй delle aǌiende non ha ancora formƵlato delle ǀere e proprie strategie di IA ;Gartner ϮϬϭϴͿ͕ ma le
restanti sono già aǀanti nella sperimentaǌione e adoǌione di tale tecnologia ;Panetta͕ ϮϬϭϴͿ͘ LΖIA si presenta
dƵnqƵe come Ƶn fattore crƵciale per la trasformaǌione e riconfigƵraǌione dei modelli operatiǀi e organiǌǌatiǀi
delle aǌiende͕ ma anche e forse soprattƵtto͕ dei loro modelli di bƵsiness ;CamposMendonça e Valente de
Andrade͕ ϮϬϭϴͿ͘ L͛IA scatenerà͕ infatti͕ la digital disrƵption di tƵtti i settori͕ facendo diǀentare dominanti i modelli di bƵsiness
algoritmici͘ Trasformaǌioni di analogo impatto saranno qƵelle ǀeicolate dalla Blockchain͘ Secondo Ƶna sƵrǀeǇ
condotta dal World Economic ForƵm͕ entro il ϮϬϮϳ il ϭϬй del PIL globale sarà sǀilƵppato sƵ ;o ͞il ϭϬй degli
scambi monetari globali saranno gestiti da͟Ϳ piattaforme Blockchain ;Carson et al͕͘ ϮϬϭϴͿ͘ Tale tecnologia non
si limiterà͕ comƵnqƵe͕ a permettere transaǌioni meno onerose a parità di sicƵreǌǌa ma promette di
riǀolƵǌionare͕ al pari dell͛IA͕ le strategie aǌiendali͘ Si pensi alla capacità͕ attraǀerso la Blockchain͕ di rendere scarsi͕ e
qƵindi dotati di ǀalore economico͕ beni che di per sé scarsi non sono͕ qƵali qƵelli digitali͘ Le criptoǀalƵte sono
l͛esempio piƶ noto͕ ma attraǀerso la Blockchain è possibile certificare͕ ad esempio͕ anche la prima incisione di
Ƶna canǌone͕ così da distingƵere l͛originale dalle copie͘ La principale sfida per le aǌiende nell͛adoǌione dell͛IA
e della Blockchain è͕ qƵindi͕ soprattƵtto di natƵra strategica͘ Infatti͕ il cambio di paradigma necessario ad
applicare efficacemente qƵesti nƵoǀi mantra è tale da richiedere non piƶ il semplice adattamento delle
strategie aǌiendali ma Ƶna loro totale ridefiniǌione dalle fondamenta in ottica digiƚal fiƌƐƚ͘ All͛innoǀaǌione
tecnologica di processo e prodotto abilitate dall͛IA e dalla Blockchain occorre qƵindi affiancare l͛innoǀaǌione
strategica del modello di bƵsiness͘ Le aǌiende che per prime adotteranno tali tecnologie integrandole nelle
proprie strategie aǌiendali creeranno Ƶn gap competitiǀo difficilmente colmabile dalle altre ;Bagnoli et al͕͘
ϮϬϭϴ͖ Ransbotham et al͕͘ ϮϬϭϵͿ͘
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Negli Ƶltimi dƵe anni le società di consƵlenǌa hanno pƵbblicato oltre ϱϬϬ͘ϬϬϬ report sƵi possibili impatti a
liǀello aǌiendale dell͛IA e della Blockchain ;Carson et al͕͘ ϮϬϭϴͿ͘ Le finalità commerciali di tali report portano͕ però͕ a
porre meno attenǌione sƵlla rigorosità delle metodologie di analisi adottate͕ e a enfatiǌǌare gli impatti piƶ sƵi
modelli operatiǀi e organiǌǌatiǀi͕ che sƵ qƵelli di bƵsiness delle aǌiende͘ Vengono così approfondite͕
soprattƵtto͕ le possibilità offerte da tali tecnologie per migliorare l͛efficienǌa͕ la qƵalità e la rapidità decisionale ed
esecƵtiǀa͖ ossia͕ per ͞fare le stesse cose͕ ma meglio͘͟ La ricerca alla base di qƵesto report approfondisce͕
inǀece͕ con rigore scientifico͕ il possibile impatto dell͛IA e della Blockchain sƵi modelli e le strategie di bƵsiness
delle aǌiende͕ ma anche sƵlla loro missione e ǀisione͕ nonché sƵlla goǀernance aǌiendale ma anche sociale͕
ossia del ͞territorio͟ nel qƵale le aǌiende stesse si troǀano a operare͘ L͛ambiǌione è riflettere sƵ come tali
tecnologie possano permettere di ͞fare cose diǀerse͕ o le stesse cose in modo diǀerso͟ ;Porter͕ ϭϵϵϲͿ͘

La ricerca sƵl ǀersante piƶ bƵsiness si basa sƵlla reǀisione strƵttƵrata della letteratƵra scientifica in merito ai
possibili impatti dell͛IA e della Blockchain sƵlle strategie aǌiendali͘ A tal fine͕ si sono innanǌitƵtto identificati gli
articoli scientifici presenti sƵl database SCOPUS caratteriǌǌati dalle parole chiaǀe ͞Artificial Intelligence͕͟
͞Blockchain͕͟ ͞strategΎ͘͟ La ricerca è stata limitata al periodo compreso tra il ϮϬϬϴ e il ϮϬϭϴ͕ all͛area
disciplinare ͞BƵsiness͕ Management and AccoƵnting͟ e all͛ISSN delle riǀiste scientifiche di liǀello ϯ͕ ϰ e ϰΎ
seleǌionate dalla lista dei joƵrnal scientifici nota come ABS JoƵrnal Ranking ϮϬϭϴ͘ Ai ϭϮϯ articoli scientifici così
identificati͕ si sono poi aggiƵnti Ƶlteriori contribƵti ritenƵti rileǀanti qƵali͕ ad esempio͕ i report prodotti dalle
diǀerse aƵtorità naǌionali e dalle primarie società di consƵlenǌa͘ QƵesta fase preliminare della ricerca ha
portato a seleǌionare Ƶn totale di ϭϴϮ docƵmenti͕ così sƵddiǀisi per origine͗ ϴϮй articoli scientifici͕ ϭϯй
report consƵlenǌiali͕ ϱй altri report͖ e per focƵs͗ ϴϱй IA͕ ϭϯй Blockchain͕ Ϯй altri temi͘ TƵtti i docƵmenti
sono stati stƵdiati e analiǌǌati da dƵe ricercatori indipendenti tramite il softǁare QDAS Nǀiǀo͘ In Tabella ϭ è
riportata la strƵttƵra dei nodi Ƶtiliǌǌati per l͛analisi dei docƵmenti tramite il softǁare͘ Le informaǌioni raccolte
ǀariano da qƵelle meramente identificatiǀe i docƵmenti analiǌǌati ;AͲEͿ e i temi e le metodologie di ricerca
adottate ;FͲJͿ͕ a qƵelle inerenti i loro contenƵti ;KͲMͿ͘ In particolare͕ i potenǌiali impatti dell͛IA e della
Blockchain sƵi singoli bƵilding block del modello di bƵsiness riconosciƵti ;LͿ sono stati poi aggregati per
identificare Ƶna lista dei benefici operatiǀi riconosciƵti in letteratƵra͘ Ad esempio͕ con riferimento al bƵilding
block ͞Fornitori͕͟ il primo potenǌiale beneficio operatiǀo dell͛IA in lista è͗ ͞AƵmenta la qƵalità dei fornitori ;in ottica
di sostenibilitàͿ sƵpportando la presa di decisioni complesse͘͟ Alla fine sono stati riconosciƵti ϵϳ potenǌiali
benefici operatiǀi nel caso dell͛IA e ϰϬ nel caso della Blockchain͘ La lista completa per entrambe le tecnologie
è riportata in Appendice͘
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L 05_Distribution and Communication Channels 21 46
L 06_Customers 27 58
L 07_External processes 13 18
L 08_Products 25 46
L 09_Society 30 64
L 10_Value system 8 11
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L 14_Examples 35 147
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M_Findings 182 1094
M 01_Research Findings 182 526
M 02_Management Implications 182 354
M 03_Policy Implications 182 214

Anche la ricerca sƵl ǀersante meno bƵsiness è partita dalla reǀisione della letteratƵra scientifica in merito ai
possibili impatti dell͛IA e della Blockchain sƵlla società͕ intesanellediǀerseacceǌionidelǀiǀerecomƵneqƵali lacittà͕ lasalƵte͕
il laǀoro e l͛istrƵǌione͘ A tal fine si sono seleǌionati gli articoli scientifici piƶ significatiǀi per identificare gli
ambiti sƵ cƵi ǀerte la discƵssione accademica e non͘ Per ogni ambito identificato si sono delineate le
opportƵnità di sǀilƵppo per la società e͕ in modo specƵlare͕ i rischi connessi͘ L͛analisi della letteratƵra è stata
sƵpportata e integrata mediante dƵe strƵmenti di indagine qƵalitatiǀa͗ in primo lƵogo sono state effettƵate
interǀiste semiͲstrƵttƵrate ad attori priǀilegiati͕ ai qƵali è stato chiesto di commentare ogni ambito
identificato e di sƵggerire le necessarie aǌioni di goǀernance per ǀaloriǌǌare le opportƵnità e mitigare i rischi
riconosciƵti͖ in secondo lƵogo è stato Ƶtiliǌǌato Ƶn qƵestionario online riǀolto ad alcƵni esperti al fine di
ǀalƵtare͕ per ogni ambito͕ il peso delle opportƵnità e dei rischi per la società correlati͘

L͛articolaǌione dei capitoli del presente report ricalca il modello di analisi Ƶtiliǌǌato nella ricerca͘ QƵesto pƵò
essere ǀisiǀamente rappresentato attraǀerso Ƶn tetraedro che si articola sƵi segƵenti piani progressiǀamente
piƶ astratti ;Bagnoli et al͕͘ ϮϬϭϴͿ͗

ϭ͘ il modello di bƵƐineƐƐ͗ rappresenta la logica attraǀerso cƵi Ƶn͛aǌienda crea ǀalore per sé e per i sƵoi
ƐƚakeholdeƌƐ͕ anche graǌie allo sfrƵttamento di Ƶna nƵoǀa tecnologia͘ Esso è composto dai segƵenti
bƵilding blockƐ e dalle relaǌioni tra loro intercorrenti͗

a͘ Foƌniƚoƌi͗ soggetti con i qƵali l͛aǌienda instaƵra relaǌioni per l͛approǀǀigionamento delle
risorse che non ha a disposiǌione͘

b͘ RiƐoƌƐe͗ beni economici materiali e immateriali necessari ad alimentare i processi͖
c͘ PƌoceƐƐi͗ sistema di aƫǀitàchel͛aǌiendasǀilƵppapertrasformaregliinpƵt;risorseͿinoƵtpƵt

;prodottiͿ͘
d͘ Pƌodoƚƚi͗ offerta ǀisibile con cƵi l͛aǌienda si presenta sƵl mercato per soddisfare i bisogni  

espliciti͕ latenti o inesistenti dei clienti͘
e͘ Clienƚi͗ destinatari dei prodotti e certificano o meno la ǀaliditàdella proposta diǀalore

dell͛aǌienda͘
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f͘ Socieƚà͗ insieme degli Ɛƚakeholdeƌ aǌiendali ;dipendenti͕ cittadini͕ ricercatori͕ ecc͘Ϳ le cƵi
opinioni͕ decisioni e comportamenti possono faǀorire od ostacolare l͛aǌienda͘

Ϯ͘ la Ɛƚƌaƚegia di bƵƐineƐƐ͗ definisce la posiǌione competitiǀa che l͛aǌienda ǀƵole raggiƵngere ;es͗͘
leadership di costo ǀs͘ differenǌiaǌioneͿ e dalla qƵale si origina il modello di bƵƐineƐƐ͘ Essa pƵò essere
analiǌǌata dal pƵnto di ǀista dei͗

a͘ Paradossi strategici͖
b͘ Fattori critici di sƵccesso͘

ϯ͘ la miƐƐione aǌiendale͗ l’identitàprofondae immƵtabiledell͛ aǌienda͕ l͛ obiettiǀocomplessiǀodellasƵa
strategia͕ e rappresenta͕ qƵindi͕ lo scopo che informa il modello di bƵsiness ;Pearce͕ ϭϵϴϮͿ͘

ϰ͘ la ǀiƐione aǌiendale͗ descriǌione della sitƵaǌione fƵtƵra desiderata per l͛aǌienda͘ Essa rigƵarda
qƵalcosa che non esiste oggi e che non è mai esistito in precedenǌa e agisce sƵl lato emotiǀo
coinǀolgendo l͛intera organiǌǌaǌione ǀerso il raggiƵngimento dell͛obiettiǀo͘

ϱ͘ la goǀeƌnance aǌiendale͗ esprime le regole e i processi con cƵi si prendono le decisioni in Ƶn͛aǌienda͕
le modalità con cƵi ǀengono decisi gli obiettiǀi aǌiendali nonché i meǌǌi per il raggiƵngimento e la
misƵraǌione dei risƵltati raggiƵnti͘

FigƵƌa ϭ
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Il crescente ed esplosiǀo sƵccesso nell͛adoǌione pratica e nello sǀilƵppo teorico di sistemi di IA sta
innegabilmente inflƵenǌando tanto la ricerca scientifica qƵanto l͛eǀolƵǌione di molteplici ambiti sociali ed
indƵstriali͘ Si tratta qƵindi di Ƶn fenomeno complesso che per essere compreso ǀa analiǌǌato nei sƵoi diǀersi
aspetti͘ Il cambio di prospettiǀa che ha introdotto ha generato Ƶn picco di ottimismo ;MƵller e Bostrom͕
ϮϬϭϲͿ͕ così come solleǀato problemi tecnologici͕ etici e di policǇ ancora da risolǀere ;Floridi et al͕͘ ϮϬϭϴͿ͘ Si
tratta pertanto di Ƶn tema estremamente trasǀersale che richiede competenǌe diǀersificate per poter essere
goǀernato e portato a piena matƵraǌione͘ QƵesto dimostra che͕ sƵl fronte metodologico͕ la disciplina non
pƵò essere considerata propria del solo dominio tecnico͕ ma ǀa sǀilƵppata in egƵal misƵra attraǀerso i molti
ambiti della conoscenǌa Ƶmana͘

SƵl fronte temporale͕ nonostante il concetto di IA sia solo recentemente diǀentato parte della cƵltƵra comƵne͕
qƵesta macroͲdisciplina non è affatto nƵoǀa͕ ma affonda le sƵe radici nei primi stƵdi e grƵppi di ricerca
formati negli anni cinqƵanta͘ Dai primi esordi risalenti alla famosa conferenǌa tenƵtasi al DartmoƵth College
nel ϭϵϱϲ e ai primi laǀori di TƵring ;ϭϵϱϬͿ͕ lo stƵdio dell͛IA ha attraǀersato diǀerse ͞stagioni͕͟ riproponendo in
ciascƵna le stesse problematiche di base͕ ǀia ǀia maggiormente gestibili graǌie al costante miglioramento
dell͛infrastrƵttƵra tecnologica͘ In qƵesto processo ciclico͕ anche le definiǌioni associate si sono eǀolƵte͕ tanto
da Ƶn pƵnto di ǀista sintattico qƵanto semantico͘ Si è passati dai ͞sistemi esperti͟ al ͞machine learning͕͟ dal
͞riconoscimento ǀocale͟ al ͞natƵral langƵage Ƶnderstanding͘͟ Si tratta però di ǀariaǌioni piƶ legate alle
sfƵmatƵre piƵttosto che alla caratteriǌǌaǌione profonda dei temi͕ che rimane nella sostanǌa inǀariata͘ QƵesto
dimostra che per qƵanto concerne obiettiǀi e contenƵti si è manifestata Ƶna Ƶniǀersalità che prescinde dallo
specifico contesto storico͘ Oggi tƵttaǀia͕ per la prima ǀolta͕ si ǀerificano le condiǌioni tecniche e di opportƵnità
perché qƵesti paradigmi Ƶniǀersali dellΖIA possano essere adottati efficacemente in qƵasi tƵtti i contesti
Ƶmani͘

Usiamo di proposito Ƶn termine ampio come ΗparadigmiΗ͕ perché lΖIA non pƵò essere definita come Ƶna
singola metodologia͕ ma piƵttosto come Ƶn insieme molto eterogeneo di approcci legati da alcƵne
caratteristiche chiaǀe͘ In termini generali͕ l͛IA pƵò essere definita come Ƶn insieme di tecnologie che
consentono a sistemi di sensori͕ algoritmi e macchine di esegƵire aƫǀità che di solito richiedono l͛ intelligenǌa Ƶmana͘
L͛IA è in grado͕ infatti͕ di percepire il mondo esterno͕ raccogliendo da esso dati strƵttƵrati e non strƵttƵrati
come testi͕ sƵoni͕ immagini e ǀideo͘ L͛IA è inoltre in grado di comprendere͕ ossia elaborare i dati
trasformandoli in informaǌioni͕ conoscenǌa e persino decisioni͘ Occorre eǀidenǌiare come L͛IA si ispira
all͛intelligenǌa Ƶmana͕ ma non la deǀe necessariamente simƵlare͕ generando così algoritmi decisionali che
l͛Ƶomo pƵò non capire e non controllare pienamente͕ ma che tƵttaǀia si riǀelano corretti nel giƵdiǌio͘ Ad
esempio è possibile predire il malfƵnǌionamento di Ƶn dispositiǀo mettendo insieme dati da fonti diǀerse che
non aǀrebbero alcƵn significato particolare se letti singolarmente da Ƶn esperto͕ oppƵre indiǀidƵare
allΖinterno di immagini diagnostiche impercettibili ǀariaǌioni di segnale che non sarebbero interpretabili͕ e
forse nemmeno fisiologicamente discernibili͕ da Ƶn chirƵrgo͘

Data lΖampia ǀariabilità riscontrabile nel mondo dellΖIA͕ è natƵrale che si possano troǀare nƵmerosissimi
tentatiǀi di categoriǌǌaǌione e classificaǌione͕ spesso basati sƵ criteri diǀersi͕ a ǀolte concordi a liǀello
ontologico͕ a ǀolte meno soǀrapponibili͘ In generale͕ le categoriǌǌaǌioni piƶ significatiǀe per comprendere i
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campi di utilizzo e le potenzialità specifiche dell'IA sono quelle che si concentrano su come lo specifico
approccio utilizza la conoscenza dell'uomo e i dati acquisiti dall'ambiente. Volendo trovare un fattore comune
fra di esse, possiamo suddividere l'IA in quattro distinti (ma non disgiunti) domini:

භ Logico: che prevede la traduzione della conoscenza degli esperti umani in algoritmi ben definiti che
operano sui dati utilizzandoli come mero input, ma senza trarre da essi conoscenza;

භ Conoscitivo: che confronta i nuovi dati con quelli già noti per individuare delle corrispondenze e
proporre delle risposte simili a quelle date in passato, ma senza adottare uno specifico algoritmo
codificato da esperti umani;

භ Probabilistico: che prevede la definizione di un modello parametrico da parte degli esperti umani e
utilizza i dati ricevuti per scoprire i parametri effettivi di tale modello e di conseguenza di dare
un'interpretazione del fenomeno osservato;

භ Apprendimento neurale: che prevede di utilizzare i dati sia per imparare l'algoritmo da utilizzare, sia i
suoi parametri, relegando in questo caso il ruolo dell'esperto umano al semplice produttore di esempi
validi, senza richiedere una descrizione sistematica del problema.

Ciascuno di questi domini può lavorare a diversi livelli simbolici, processando dati che possono spaziare dal
totale determinismo delle configurazioni di una scacchiera, fino all'arbitrarietà delle immagini, passando per i
dati raccolti in tempo reale da dispositivi IoT. In termini di risultati prodotti dai processi di IA, ogni dominio
può essere utilizzato per individuare soluzioni a diverse classi di problemi. La maggior parte della letteratura
concorda nell'individuare almeno i seguenti:

භ Ragionamento: la capacità di risolvere problemi;
භ Conoscenza: la capacità di rappresentare e capire il mondo;
භ Pianificazione: la capacità di identificare e raggiungere obiettivi;
භ Comunicazione: la capacità di intendere il linguaggio e comunicare;
භ Percezione: la capacità di trasformare input sensoriali in informazioni fruibili.

Un approccio antitetico rispetto alle categorizzazioni analitiche, ma altrettanto utile per fotografare i temi
dell'IA, è l'analisi delle terminologie utilizzate nella letteratura e delle loro aggregazioni. Per fare questo
abbiamo scelto di analizzare le definizioni trovate negli articoli scientifici che trattano di IA con il software di
text-mining Leximancer, che aggrega i concetti in temi e analizza le relazioni tra essi approfondendone la
vicinanza sintattica. In particolare analizzando le co-occorrenze delle parole usate dagli studiosi emerge
chiaramente come l͛IA sia fortemente connessa allo sviluppo di applicazioni per il machine learning orientata
alla risoluzione di compiti in modo autonomo in un ambiente e in uno spazio definiti. La figura 2 sintetizza i
risultati dell͛analisi. In termini pratici, nelle sue diverse declinazioni, l'IA ha generato diversi filoni di
applicazioni. I più eclatanti sono forse quelli legati alla robotica e ai veicoli autonomi, ma di certo non sono né
gli unici né tantomeno quelli che più appartengono alle nostre vite quotidiane. Esempi più calzanti, infatti,
sono i ͞deepfake͕͟ che trasferiscono la fisionomia di una persona su volti ripresi filmati dove questa non è mai
stata presente, o i sistemi di raccomandazione di Netflix o Amazon che sono in grado di suggerire con buona
probabilità di successo che film vedere o che libro comprare. Anche Google revisiona costantemente
l͛algoritmo del suo motore di ricerca implementando tecniche di NLP per meglio comprendere la natura del
linguaggio. Chiaramente l͛elenco è molto più lungo, e si estende da applicazioni in ambito di diagnostica
medica a filtri anti spam e applicazioni in ambito agricolo.
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FigƵƌa Ϯ

L͛adoǌione dell͛IA͕ al di là dei big plaǇer del settore highͲtech͕ è tƵttaǀia ancora agli albori͕ sebbene
entro il ϮϬϮϬ gli inǀestimenti sƵpereranno i ϰϬ miliardi di dollari͘ In prospettiǀa͕ tƵttaǀia͕ l͛IA scatenerà la digital
disrƵption di tƵtti i settori͕ facendo diǀentare dominanti i modelli di bƵsiness algoritmici͘ Nello specifico͕ Ƶn
fattore importante è che l͛IA sta di fatto abbassando il ͞costo della prediǌione͟ ;Agraǁal et al͕͘ ϮϬϭϴͿ͘ QƵalsiasi
settore che qƵindi basa il sƵo modello di bƵsiness sƵlla capacità di preǀedere la probabilità di Ƶn certo eǀento
fƵtƵro si ǀedrà completamente riscritto͕ e potenǌialmente inondati da Ƶna moltitƵdine di nƵoǀe entità e
serǀiǌi che si prefiggono l͛obiettiǀo di risolǀere problemi di nicchia con gradi di accƵrateǌǌa estremamente
eleǀati͘ Per qƵesti motiǀi͕ le imprese che per prime adotteranno l͛IA riǀedendo le proprie strategie creeranno
Ƶn gap competitiǀo difficilmente colmabile dalle altre͘ Infine͕ l͛IA applicata al contesto indƵstriale pone anche
molte sfide sociali͕ qƵali la riqƵalificaǌione della forǌa laǀoro tradiǌionale͕ che doǀrà beneficiare e non
competere con qƵesta tecnologia͕ e l͛attraǌione e la formaǌione di sǀilƵppatori in grado di padroneggiarla͘

Impatto di IA sƵi settori indƵstriali

Come si pƵò osserǀare dal grafico sottostante͕ i settori indƵstriali maggiormente impattati dall͛IA sono il
settore manifattƵriero ;trattato dal ϭϲй delle fonti analiǌǌateͿ͕ il settore del retail ;ϭϱйͿ e il settore sanitario
;ϭϯйͿ͘ Nel settore manifattƵriero͕ l͛IA implementa il paradigma ͞smart manƵfactƵring͕͟ aƵmentando
l͛aƵtomaǌione nei processi di prodƵǌione e ottimiǌǌando le linee di prodƵǌione͘ Si creano così sistemi di
manifattƵra intelligente ;intelligent manƵfactƵringͿ che rappresentano Ƶn͛integraǌione profonda tra le
tecnologie di IA di nƵoǀa generaǌione e la manifattƵra aǀanǌata al fine di creare macchinari aǀenti nƵoǀe
capacitàcognitiǀeediapprendimento;ZhoƵetal͘ ͕ϮϬϭϵͿ͘ L͛ introdƵǌionedelletecnichedi IApermettedi migliorare ilmonitoraggio
e l͛aƵtoͲcorreǌione dei processi manifattƵrieri e di aƵmentare la prodƵǌione onͲ demand ;Baccala et al͕͘
ϮϬϭϴͿ͘ Nel settore del retail͕ l͛IA permette di riǀolƵǌione l͛esperienǌa del cliente sia
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offline che online͘ Graǌie all͛Ƶtiliǌǌo di sistemi di raccomandaǌione͕ i retailers possono offrire prodotti e serǀiǌi
piƶ personaliǌǌati͕ incrementare l͛engagement del cliente e aƵmentare così le ǀendite ;Kaartemo e HelkkƵla͕
ϮϬϭϴͿ͘ Ad esempio͕ qƵando Ƶn consƵmatore Ƶtiliǌǌa per gli acqƵisti Ƶn sito ǁeb͕ qƵesto registra le preferenǌe
del consƵmatore͘ I clienti possono così ƵsƵfrƵire di serǀiǌi conǀenienti e ottenere ƵnΖesperienǌa
personaliǌǌata͘ Il settore sanitario si presenta come Ƶn ǀasto campo di applicaǌione per l͛IA͘ Ad esempio͕ l͛IA
pƵò essere applicata per il monitoraggio dello stato di salƵte dei paǌienti sia negli ospedali che presso le loro
case graǌie a dispositiǀi intelligenti in grado di raccogliere e comƵnicare i dati biometrici dei paǌienti͕ Ƶtili per
la creaǌione di piani di cƵre sanitarie personaliǌǌate ;PriǇa e Ranjith KƵmar͕ ϮϬϭϱͿ͘ L͛IA pƵò infatti aiƵtare la
diagnostica sanitaria fornendo Ƶn rileǀamento piƶ rapido e preciso di piccole ǀariaǌioni nei dati sanitari del
paǌiente e confrontando tali ǀariaǌioni tra paǌienti simili͘ L͛adoǌione dell͛IA nella gestione delle informaǌioni
nel settore sanitario aiƵta inoltre i paǌienti dando loro accesso a informaǌioni e dati personaliǌǌati͕ ǀalidati e
protetti ;GarbƵio e Lin͕ ϮϬϭϵͿ͘ La figƵra sotto riportata riconosce l͛insieme dei settori riconosciƵti dall͛analisi
della letteratƵra͘ Le percentƵali indicano il nƵmero di paper che per ogni settore specificamente trattaǀano il
potenǌiale impatto dell͛IA͘

FigƵƌa ϯ

La tecnologia Blockchain͕ sebbene sia giƵnta agli onori della cronaca solo recentemente graǌie alla diffƵsione
delle criptoǀalƵte qƵali il Bitcoin͕ ha origini che risalgono al lontano ϭϵϵϭ͘ Il contribƵto di W͘ Scott Stornetta e
StƵart Haber͗ ͞Hoǁ to TimeͲStamp a Digital DocƵment͟ apparso sƵl JoƵrnal of crǇptologǇ͕ ǀiene infatti
considerato il primo laǀoro scientifico che pone le basi dello sǀilƵppo di qƵesta tecnologia͘ I dƵe stƵdiosi
cercaǀano Ƶn modo per assegnare Ƶn parametro di data non modificabile ad Ƶn file digitale ;Ƶn time stamp
appƵntoͿ prescindendo dalle caratteristiche del contenitore in cƵi i dati erano inseriti͕ rendendo impossibile il
cambiamento persino di Ƶn bit del docƵmento firmato͘ Resisi conto delle difficoltà dei sistemi di
memoriǌǌaǌione dei dati centraliǌǌati͕ In qƵello che i dƵe aƵtori definiscono Ƶn modello matematico ͞naiǀe͕͟
ǀengono presentati i caratteri essenǌiali della tecnologia Blockchain qƵali il rƵolo della crittografia͕ dell͛hash e
della fidƵcia distribƵita͘
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Partendo dal laǀoro di Stornetta e Haber͕ la Blockchain ǀiene definita come Ƶn libro mastro condiǀiso͘ In
termini semplici͕ la Blockchain è Ƶn sistema di archiǀiaǌione dati sicƵro͕ distribƵito͕ ed immƵtabile condiǀiso
tra Ƶna rete di attori͘ I dati ǀengono immagaǌǌinati in ͞blocchi͟ ;blockͿ͕ connessi l͛Ƶno all͛altro in Ƶna catena
;chainͿ tramite Ƶn hash͕ oǀǀero Ƶna fƵnǌione che conǀerte caratteri alfanƵmerici in Ƶna nƵoǀa seqƵenǌa
criptata e di lƵngheǌǌa predeterminata͘ QƵesti blocchi possiedono Ƶna ͞testa͕͟ che inclƵde metadati͕ e Ƶn
corpo͕ che inǀece rigƵarda i dettagli dei dati ǀeri e propri͘ Dato che ogni blocco è connesso al precedente e al
sƵccessiǀo e distribƵito tra tƵtti i partecipanti͕ al crescere del nƵmero di attori nella rete diǀenta
esponenǌialmente piƶ complesso modificare qƵalsiasi informaǌione͘ Esistono diǀersi tipi di Blockchain
categoriǌǌate a seconda del differente permesso di accesso͘ In altre parole͕ alcƵne Blockchain possono essere
rese liberamente accessibili ;͞pƵblic͟ ǀs ͞priǀate͟Ϳ e la capacità di scriǀere sƵl registro illimitata o controllata
;͞permissionless͟ ǀs ͞permissioned͟Ϳ͕ ma esistono anche modelli piƶ ibridi ;come la Blockchain consortileͿ͘
QƵesti aspetti appaiono particolarmente eǀidenti se analiǌǌiamo le principali definiǌioni troǀate nei paper
stƵdiati con il softǁare di teǆtͲmining Leǆimancer͘ StƵdiando le coͲoccorrenǌe delle parole Ƶsate dagli stƵdiosi
del tema ;in sostanǌa il softǁare aggrega i concetti in temi e analiǌǌa le relaǌioni tra essi approfondendone la
ǀicinanǌa sintatticaͿ emerge chiaramente come la Blockchain sia Ƶn database distribƵito in Ƶn netǁork che
pƵò essere pƵbblico o priǀato͕ con differenti partecipanti͘ Il rƵolo di alcƵni aspetti chiaǀe come la fƵnǌione
dell͛hash e l͛organiǌǌaǌione a blocchi del registro per memoriǌǌare dati o transaǌioni appare piƵttosto
eǀidente͘ La figƵra ϰ rappresenta i risƵltati dell͛analisi͘

FigƵƌa ϰ

Partita come Ƶn semplice modello per certificare i dati di Ƶn file digitale͕ nel tempo la Blockchain ha aǀƵto
nƵmerose implementaǌioni͘ La prima e piƶ aderente al modello originario riferisce al pƵro sistema di
archiǀiaǌione dati͘ Garantendo l͛immodificabilità dei dati registrati͕ la Blockchain ǀiene Ƶtiliǌǌata come
strƵmento di ǀerifica delle informaǌioni e impiegata nei piƶ disparati sistemi di certificaǌione dei dati͗ a pƵro
titolo esemplificatiǀo come strƵmento di certificaǌione alimentare͕ registraǌioni contratti e registro di
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proprietà di beni͘ TƵttaǀia͕ il piƶ noto Ƶtiliǌǌo della tecnologia dopo il ǁhite paper di Satoshi Nakamoto del
ϮϬϬϴ riferisce al sƵo impiego come tecnologia alla base della criptoǀalƵta Bitcoin͘ SfrƵttando la sicƵreǌǌa dei
dati la Blockchain consente di sǀilƵppare Ƶn sistema di pagamento che fƵnǌiona in assenǌa di Ƶna aƵtorità
centrale͘ Mentre infatti nei sistemi di eͲmoneǇ tradiǌionali qƵali le transaǌioni bancarie͕ il presƵpposto della
corretteǌǌa dei dati deriǀa dalla fidƵcia nei sistemi centrali ;nessƵno immagina che la propria banca possa
aggiƵngere righe al proprio conto corrente per alterarne il saldoͿ͕ nelle criptoǀalƵte la fidƵcia ǀiene riposta nel
sistema di archiǀiaǌione͘ QƵesto approccio noto come ͞ǌero knoǁledge proof space͟ fa in modo che soggetti
che non hanno conoscenǌa reciproca possano tranqƵillamente scambiarsi criptoǀalƵte͘ Il terǌo impiego della
Blockchain risale a innoǀaǌioni aǀǀenƵte ǀerso la metàdeglianniϵ͛Ϭconl͛introdƵǌionedeglismartcontracts͘ InsostanǌaƵnosmartcontractaltro
non è che Ƶn programma per compƵter che registra e finaliǌǌa Ƶn accordo͘ Sebbene i sƵoi Ƶtiliǌǌi siano
tƵtt͛altro che recenti ;si pensi ai banali antiǀirƵs che rinnoǀano aƵtomaticamente la licenǌa allo scadere dei
terminiͿ͕ la loro diffƵsione diǀiene massiccia graǌie al laǀoro di Vitalik BƵterin͕ fondatore di EthereƵm͘
Inseriti in Ƶn sistema di Blockchain͕ gli smart contract consentono la certificaǌione dei termini del contratto e
la loro esecƵǌione aƵtomatica senǌa che ǀia sia Ƶna terǌa parte coinǀolta͘ La qƵarta applicaǌione della
Blockchain si collega ai cosiddetti ͞Initial Coin Offering͕͟ innoǀatiǀa modalità di croǁdfƵnding basata sƵlla possibilità di
creare nƵoǀi modelli di bƵsiness basati sƵlla tokeniǌǌaǌione dei diritti͘ Il mercato complessiǀo delle ICO ha
sƵperato a settembre ϮϬϭϵ i ϭϱ miliardi di eƵro͘ La qƵinta e piƶ recente implementaǌione della Blockchain
rigƵarda il così detto Web ϯ͘Ϭ noto anche come crǇptointernet͘ Il Web ϯ͘Ϭ nasce come contraltare allo
strapotere GAFA ;Google͕ Apple͕ Facebook͕ AmaǌonͿ i cƵi modelli di bƵsiness si basano sƵlla centraliǌǌaǌione
dei dati e del consegƵente potere decisionale͘ Laǀorando sƵ modelli distribƵiti͕ il Web ϯ͘Ϭ consente lo
sǀilƵppo di nƵoǀi modelli di bƵsiness capaci di sfrƵttare le risorse inƵtiliǌǌate͘ Gli esempi non mancano͘ La
startƵp Golem͕ che l͛anno scorso ha sfiorato Ƶna capitaliǌǌaǌione sƵl mercato delle ICO di qƵasi Ƶn miliardo di
dollari͕ offre Ƶn modello distribƵito alla capacità di calcolo che si contrappone ai modelli centraliǌǌati di
Amaǌon AWS͘

Riconoscendone le possibili implementaǌioni͕ in molti concordano che la Blockchain scatenerà la digital
disrƵption di tƵtti i settori͕ facendo diǀentare distribƵiti i modelli di bƵsiness dominanti͕ creando ǀalore da
nƵoǀi asset͕ ridƵcendo i costi delle transaǌioni e incrementando la fidƵcia degli stakeholders͘ I primi settori a
essere trasformati saranno qƵelli della finanǌa͕ dell͛agroalimentare͕ della sanità͕ della moda͕ dello sport e
intrattenimento͕ dei serǀiǌi professionali͕ della distribƵǌione e manifattƵra͘ La Blockchain pone anche molte
sfide normatiǀe͕ in primis in merito alla tƵtela dei risparmiatori͕ e ambientali͕ in merito al consƵmo di energia
richiesta dalla necessitàdidƵplicarel͛ archiǀiaǌionedeidati͘

Impatto di Blockchain sƵi settori indƵstriali

Per qƵanto rigƵarda la Blockchain͕ i settori maggiormente impattati sono il settore finanǌiario ;trattato dal
Ϯϴй delle fonti analiǌǌateͿ e͕ di nƵoǀo͕ il settore sanitario ;ϭϱйͿ͘ In qƵanto tecnologia emergente nel settore
finanǌiario͕ l͛impatto trasformatiǀo della Blockchain sƵ qƵesto settore è significatiǀa͘ Ad esempio͕ eliminando
gli intermediari͕ le solƵǌioni di Blockchain ridƵcono i costi e aƵmentano la fidƵcia dei serǀiǌi finanǌiari͘ Inoltre͕
il settore finanǌiario pƵò serǀirsi della Blockchain per aƵmentare la sicƵreǌǌa IT͕ gestire catene del ǀalore
estese e ǀelociǌǌare l͛esecƵǌione dei contratti͘ Infatti͕ dato che la robotica e l͛IA continƵeranno a diffondersi
nei serǀiǌi finanǌiari͕ dando lƵogo a serǀiǌi piƶ localiǌǌati͕ la Blockchain giocherà Ƶn rƵolo crƵciale per la
sicƵreǌǌa informatica in particolare rispetto alla frode e al riciclaggio di denaro ;Gomber et al͕͘ ϮϬϭϴͿ͘ La
Blockchain ha il potenǌiale per cambiare la fƵnǌione finanǌiaria come la conosciamo oggi͘ Fornirà al CFO
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strƵmenti e capacità per consentirgli di diǀentare Ƶn partner commerciale chiaǀe nel processo di
pianificaǌione strategica dƵrante lΖesecƵǌione di ƵnΖoperaǌione molto efficiente e affidabile ;EY͕ ϮϬϭϳͿ͘ Per
qƵanto rigƵarda il settore sanitario͕ i ǀantaggi dell͛Ƶtiliǌǌo della Blockchain si riǀelano nella gestione e la
condiǀisione sicƵra dei dati graǌie all͛Ƶtiliǌǌo di registri crittografati inalterabili͘ Ad esempio͕ la creaǌione di
registri sanitari basati sƵlla Blockchain pƵò facilitare l͛efficienǌa amministratiǀa e aƵmentare l͛accesso dei
ricercatori ai dati storici dei paǌienti mantenendone la priǀacǇ͘ Migliorando inoltre la condiǀisione delle
informaǌioni lƵngo la sƵpplǇ chain dei farmaci͕ è possibile rafforǌare al contempo sia l͛affidabilità e la
sicƵreǌǌa sƵlla proǀenienǌa dei farmaci͕ sia rafforǌare le procedƵre per l͛identificaǌione di medicine false nel
commercio globale ;QƵeiroǌ et al͕͘ ϮϬϭϵͿ͘

FigƵƌa ϱ
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La ricerca condotta ha portato a identificare i potenǌiali impatti che l͛IA e la Blockchain possono aǀere sƵi
singoli bƵilding block del modello di bƵsiness͘ In prima approssimaǌione͕ si pƵò affermare che l͛IA impatta
maggiormente sƵi ͞processi ;interniͿ͟ e sƵlle ͞risorse͕͟ mentre la Blockchain sƵi ͞processi ;interniͿ͟ e sƵi
͞fornitori͕͟ come si eǀince dalle coloraǌioni piƶ o meno intense a liǀello di bƵilding block nella figƵra ϲ͘ Nei
paragrafi sƵccessiǀi ǀerranno analiǌǌati nel dettaglio gli impatti specifici di entrambe le tecnologie sƵi singoli
bƵilding blocks͘ La lista completa dei potenǌiali benefici operatiǀi riconosciƵti è riportata in Appendice͘

FigƵƌa ϲ

Foƌniƚoƌi

Il ϭϮй delle fonti analiǌǌate rileǀa che l͛introdƵǌione dell͛IA lƵngo la sƵpplǇ chain apre la strada a significatiǀi
cambiamenti nella gestione dei rapporti con i fornitori͘ Ad esempio͕ l͛Ƶtiliǌǌo di sistemi di sƵpporto
decisionale intelligenti permette di aƵmentare l͛efficienǌa nei processi di seleǌione dei fornitori͕ aƵmentare
l͛accƵrateǌǌa delle preǀisioni ottimiǌǌando e aƵtomatiǌǌando le fasi della negoǌiaǌione ;Kannan͕ ϮϬϭϴͿ͘ L͛IA
permette inoltre di aƵmentare la ǀisibilità e ǀelociǌǌare le comƵnicaǌioni lƵngo tƵtta la sƵpplǇ chain͕
consentendo la decentraliǌǌaǌione delle reti logistiche e ridƵcendo qƵindi i costi di trasporto ;Bogataj et al͕͘
ϮϬϭϳͿ͘ Infatti͕ l͛IA permette di raccogliere dati e consegnare informaǌioni in tƵtta la rete di
approǀǀigionamento al fine di creare basi di conoscenǌa ͞intelligenti͟ per la risolƵǌione congiƵnta dei
problemi lƵngo la sƵpplǇ chain ;Min͕ ϮϬϭϬͿ͘

RiƐoƌƐe

L͛Intelligenǌa Artificiale impatta sƵlle risorse in modo significatiǀo͕ tanto che il Ϯϯй delle fonti analiǌǌate
approfondisce il tema͕ ponendo particolare attenǌione alle risorse Ƶmane͘ Coerentemente con la
trasformaǌione digitale delle imprese͕ stiamo infatti assistendo a ƵnΖampia aƵtomaǌione di compiti fisici e dei
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processi prodƵttiǀi͕ mettendo letteralmente ͞al laǀoro͟ le tecnologie ;Baccala et al͕͘ ϮϬϭϴͿ͘ La creaǌione di
laǀori ͞aƵmentati͟ saràladirettaconsegƵenǌadellaprogressiǀasostitƵǌionedeglioperatoriƵmanidaparte dimacchineintelligenti;MatƵsǌaketal͕͘
ϮϬϭϴͿ͘ A liǀello operatiǀo͕ l͛intensificaǌione della combinaǌione sinergica tra intelligenǌa Ƶmana ;competenǌe
ƵmaneͿ e intelligenǌa artificiale ;macchine intelligentiͿ pƵò portare alla ridƵǌione dellΖerrore Ƶmano e degli
infortƵni sƵl laǀoro͕ aƵmentando la prodƵttiǀità graǌie alla minimiǌǌaǌione del controllo da parte di Ƶn
sƵperǀisore Ƶmano ;HƵang and RƵst͕ ϮϬϭϴ͖ Jarrahi͕ ϮϬϭϴͿ͘ L͛Ƶomo͕ qƵindi͕ è chiamato a adempiere compiti
non acqƵisibili da Ƶna macchina͗ intƵiǌione͕ empatia͕ fantasia͕ capacità di astraǌione͕ aspiraǌione alla conoscenǌa e
dƵƫlità nel metterla in opera͘ L͛ interaǌione Ƶomo macchina porta ad aƵmentare le capacità analitiche͕ abilita il trasferimento di
conoscenǌa tra persone e robot con grande impatto sƵlla disponibilità di IT eǆpertise͘ GƵardando a Ƶna delle
risorse piƶ preǌiose per le aǌiende al giorno d͛oggi͕ oǀǀero i dati͕ l͛impiego di tecniche di IA permette di
facilitare l͛analisi e la classificaǌione degli stessi͕ aƵmentando di consegƵenǌa l͛accƵrateǌǌa͕ l’accessibilità e la
disponibilità delle informaǌioni possedƵte dall͛ aǌienda ;SƵominen et al͘ ͕ ϮϬϭϳͿ͘ Gli impatti saranno tƵttaǀia rileǀanti anche
per le risorse fisiche͘ In particolar mondo l͛IA consente di decentraliǌǌare lo stoccaggio delle scorte͕
aƵmentando l͛efficienǌa delle risorse locali ridƵcendo i costi di trasporto͘

PƌoceƐƐi

I processi interni sƵbiranno il maggior cambiamento graǌie all͛IA ;Ϯϰй delle fonti analiǌǌate discƵte qƵesto
temaͿ͕ portando a significatiǀi benefici orientati all͛efficientamento dei sistemi prodƵttiǀi͕ ad esempio͕
aƵmentando lΖefficienǌa nellΖassegnaǌione dei compiti ai macchinari graǌie alla preǀisione dei parametri di
prodƵǌione e assemblaggio ;Yang and LƵ͕ ϮϬϭϬͿ͘ Nei processi di design del prodotto͕ l͛IA pƵò essere
implementata per ridƵrre il tempo necessario per risolǀere i problemi di progettaǌione Ƶtiliǌǌando
lΖapprendimento aƵtomatico e ridƵrre gli sprechi minimiǌǌando i test di prodotto ;BƵghin et al͕͘ ϮϬϭϳͿ͘ Nei
processi prodƵttiǀi piƶ tradiǌionali aƵmenterà l͛ efficienǌa nella gestione del magaǌǌino͕ ridƵcendo sprechi e scorte inƵtili͕
migliorando i tempi di raccolta ordini e inǀio a prodƵǌione͕ migliorando la diagnostica graǌie alla maggiore
disponibilità di informaǌioni͕ aƵmentando l͛accƵrateǌǌa della risposta in real time e la prodƵƫǀità in generale͘ I
processi prodƵttiǀi diǀerranno piƶ ǀeloci e sicƵri͕ ridƵcendo i tempi di fermo macchina͘ A fianco
all͛aƵtomaǌione dei processi prodƵttiǀi͕ l͛introdƵǌione dell͛IA nei modelli di bƵsiness inciderà
significatiǀamente sƵi processi decisionali͘ La maggior parte della letteratƵra scientifica analiǌǌata infatti si
concentra sƵll͛Ƶtiliǌǌo di sistemi di sƵpporto decisionali e l͛incidenǌa degli stessi nelle scelte operatiǀe e
strategiche ;DƵan et al͕͘ ϮϬϭϵͿ͘ Ad esempio͕ l͛Ƶtiliǌǌo di Ƶn sistema di sƵpporto decisionale intelligente che
affianca i manager nell͛analisi e nel confronto di solƵǌioni alternatiǀe͕ permette di assegnare in maniera
ottimale le risorse e al contempo massimiǌǌarne la performance ;Bekker and Lotǌ͕ ϮϬϬϵͿ͘ Gli impatti saranno
rileǀanti sia a liǀello di analisi della domanda͕ definiǌione delle preǀisioni di ǀendita ;sia con analisi realͲtime͕
sia con analisi storiche e di big data onlineͿ͘

A liǀello dei processi esterni͕ l͛ϭϭй delle fonti analiǌǌate confermano che l͛IA sta contribƵendo giàdatempo alla
trasformaǌione dei canali di distribƵǌione dei prodotti e dei serǀiǌi͕ dei canali di comƵnicaǌione con i clienti e
delle aƫǀitàdimarketing͘ Adesempio͕ l͛ introdƵǌionedell͛ IAnellestrategiedidistribƵǌione dellamercepƵò aiƵtarearidƵrre icostidi
trasporto͕ identificando tragitti meno costosi e piƶ efficienti e riconoscendo preǀentiǀamente potenǌiali
problemi ;YƵ et al͕͘ ϮϬϭϭͿ͘ Nelle analisi di mercato͕ l͛IA permette di analiǌǌare i dati della domanda e
dell͛offerta in tempo reale͕ anticipando i trend di ǀendita e aƵmentando l͛efficienǌa nel controllo delle fasi di
acqƵisto e di ǀendita e ridƵcendo il time to market ;BarǇannis et al͕͘ ϮϬϭϵͿ͘ Tecniche di IA possono essere
impiegate per aƵmentare l͛efficacia delle strategie di marketing͘ Ad esempio͕ graǌie al
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machine learning͕ è possibile creare programmi in grado di imparare da ogni interaǌione con gli Ƶtenti e
ottimiǌǌare la comƵnicaǌione pƵbblicitaria͕ creando contenƵti personaliǌǌati ;marketing predittiǀoͿ ;CƵi et al͕͘
ϮϬϭϮͿ͘

Pƌodoƚƚi

GƵardando al bƵilding block dei prodotti͕ il ϵй delle fonti analiǌǌate afferma che͕ al giorno d͛oggi͕ prodotti e
serǀiǌi stanno diǀentando sempre piƶ smart͕ fornendo nƵoǀe opportƵnità di Ƶtiliǌǌo͗ l͛ IA aƵmenta infatti la
performance dei prodotti migliorandone le caratteristiche e le fƵnǌioni ;Daǀenport and Ronanki͕ ϮϬϭϴͿ͘
L͛impiego delle tecniche di IA nella raccolta͕ classificaǌione e analisi dei dati dei clienti permette inoltre la
creaǌione di prodotti sempre piƶ personaliǌǌati͕ graǌie͕ ad esempio͕ all͛integraǌione aƵtomatica e in tempo
reale dei feedback degli Ƶtenti nei processi di design del prodotto͕ in ottica dell͛approccio di coͲdesign͘ Allo
stesso modo͕ l͛IA permette di adegƵare in tempo reale i serǀiǌi offerti ai clienti͕ personaliǌǌandoli in base alle
loro richieste͕ adegƵandosi così alle esigenǌe pecƵliari di ciascƵn Ƶtente͕ aƵmentando la capacità di risposta
alle emoǌioni Ƶmane e di consegƵenǌa͕ aƵmentando la fideliǌǌaǌione degli stessi ;BƵghin et al͕͘ ϮϬϭϳͿ͘ In fine͕
l͛IA consente di aƵmentare le caratteristiche delle fƵnǌioni di prodotto͕ rendendo possibile la
personaliǌǌaǌione degli stessi a costi contenƵti͘

Clienƚi

L͛ϭϭй delle fonti analiǌǌate con riferimento al bƵilding block clienti rileǀa che l͛IA offre nƵoǀi modi di
analiǌǌare͕ interpretare e Ƶtiliǌǌare i dati dei clienti con implicaǌioni significatiǀe per lo sǀilƵppo della
fideliǌǌaǌione e la creaǌione di Ƶna proposta di ǀalore piƶ competitiǀa͘ LΖintera esperienǌa di consƵmo͕ offline
e online͕ ǀiene riǀolƵǌionata graǌie all͛implementaǌione di sistemi intelligenti iperͲconnessi e algoritmi di
preǀisione che consentono alle aǌiende di progettare con precisione la domanda e raggiƵngere i clienti target
attraǀerso nƵoǀe forme di comƵnicaǌione personaliǌǌate ;BƵghin et al͕͘ ϮϬϭϳ͖ Greǁal et al͕͘ ϮϬϭϳͿ͘ Tecniche di
IA possono essere Ƶtiliǌǌate per rendere piƶ efficienti i serǀiǌi ai clienti͕ ad esempio͕ aƵtomatiǌǌando i selfͲ
serǀice si ridƵce il tempo di risolƵǌione di Ƶn problema ;HƵang and RƵst͕ ϮϬϭϴͿ͘ I primi esempi di applicaǌioni
di IA per l͛engagement del cliente inclƵdono assistenti ǀirtƵali e chatbot͕ oǀǀero agenti conǀersaǌionali e
assistenti personali in grado di fornire consigli personaliǌǌati e che possono gƵidare il processo decisionale di
acqƵisto ;Kaartemo and HelkkƵla͕ ϮϬϭϴͿ͘

Socieƚà

Considerando lΖampia rete di relaǌioni esterne allΖaǌienda͕ l͛IA consente lo sǀilƵppo di nƵoǀi approcci per
cattƵrare ǀalore nellΖecosistema oltre i confini aǌiendali fornendo Ƶn nƵoǀo contesto di ricerca per la
sostenibilità e l͛ engagement degli stakeholders͘ QƵesto ǀiene rileǀato nel ϭϬй delle fonti analiǌǌate͘ Ad esempio͕ algoritmi di
sǁarm intelligence possono rileǀare informaǌioni e pattern di comportamenti nelle piattaforme delle
commƵnitǇ online͕ facilitando l͛estraǌione della conoscenǌa e la comprensione dell͛impatto dell’aƫǀità
dell͛aǌienda sƵlla società ;MartineǌͲTorres and Olmedilla͕ ϮϬϭϲͿ͘ Tecniche di IA possono essere impiegate anche per migliorare la
sostenibilità ambientale͕ ad esempio͕ aƵmentando l͛ accƵrateǌǌa della preǀisione sƵi consƵmi energetici e limitando
consegƵentemente gli sprechi e l͛impatto ambientale generato dall’aƫǀità aǌiendale ;PǁC͕ ϮϬϭϴͿ͘ Nell͛ ambito dei
serǀiǌi pƵbblici l͛IA pƵò incrementare l’accessibilità ai serǀiǌi pƵbblici e incrementare la sicƵreǌǌa pƵbblica graǌie alla
conoscenǌa deriǀata dall͛analisi dei dati͕
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facilitando la reattiǀità degli interǀenti pƵbblici sǀilƵppando politiche per incentiǀare lo sǀilƵppo delle città͘
Esempi concreti possono deriǀare dalla applicaǌione in ambito tƵristico͕ di analisi dei contribƵenti͕
aƵmentando la reaƫǀitàincaso didisastricosìcomeaƵmentare l͛ efficienǌanellagestionedeltraffico͕ dell͛ inqƵinamentoedegli
Ƶtiliǌǌi energetici͕ adattando lo sfrƵttamento di terreni e fiƵmi ai cambiamenti climatici͘ Nell͛ambito piƶ
specifico dei rapporti tra aǌienda e sƵoi stakeholder͕ l͛IA consente di aƵmentare l͛efficacia dei programmi di
social ResponsabilitǇ͕ ridƵrre i rischi di salƵte e meglio analiǌǌare i comportamenti aǌiendali rispetto a qƵelli
dei competitors͘

PƌoƉoƐƚa di ǀaloƌe

Alla fine͕ la ricerca ha portato a riconoscere ϵϳ potenǌiali impatti dell͛IA sƵi singoli bƵilding block del modello
di bƵsiness e͕ qƵindi͕ altrettanti impatti o benefici operatiǀi sƵlla complessiǀa proposta di ǀalore͘ L͛Ƶltima è
articolabile in ϭϭ fattori critici di sƵccesso͗ ͞Preǌǌo͖͟ “Disponibilità͕ accessibilità e rapidità ͖͟ “Affidabilità͟ ͖ “QƵalità
materiali͖͟ “QƵalitàimmateriali͟ P͞erformance͟ ͖“Noǀità͟ ͖͞Ampieǌǌadigammae personaliǌǌaǌione͟ ͖͞Beni͕ serǀiǌiedesperienǌe
complementari͖͟ ͞Coinǀolgimento e condiǀisione͖͟ ͞Life ;ǁorkͿ stǇle͖͟͟ ricondƵcibili a ϰ diǀerse strategie
competitiǀe ͞generiche͟ ;TreacǇ e Wiersema͕ ϭϵϵϰͿ͗
Ͳ Eccellenǌa OƉeƌaƚiǀa persegƵita soddisfacendo i bisogni dei clienti attraǀerso Ƶn͛offerta a basso costo di

prodotti standardiǌǌati e senǌa ͞fronǌoli͟ distribƵiti in modo da minimiǌǌare le difficoltàdiaccessoagli stessi͖
Ͳ LeadeƌƐhiƉ di Ɖƌodoƚƚo persegƵita soddisfacendo i bisogni dei clienti attraǀerso Ƶn͛offerta sempre

innoǀatiǀa di prodotti aǀenti fƵnǌionalità nƵoǀe eͬo performance piƶ eleǀate͖
Ͳ Inƚimiƚà con i clienƚi persegƵita rispondendo ǀelocemente ed esattamente͕ attraǀerso Ƶn͛offerta

personaliǌǌata͕ alle specifiche richieste da Ƶna nicchia di clienti identificata tramite Ƶn͛approfondita
segmentaǌione del mercato͖

Ͳ LeadeƌƐhiƉ ecoƐiƐƚemica persegƵita assƵmendo il rƵolo di keǇƐƚone di Ƶna rete di imprese che coͲeǀolǀono͕
collaborando e allo stesso tempo competendo tra loro͕ condiǀidendo Ƶna ǀisione strategica condiǀisa͘

La lista completa degli impatti dei singoli benefici operatiǀi sƵlla proposta di ǀalore͕ ossia il fattore critico di
sƵccesso che Ƶn determinato beneficio permette di aƵmentare͕ è sempre riportata in Appendice͘ Ad esempio͕
con riferimento al bƵilding block ͞Fornitori͕͟ il primo potenǌiale beneficio operatiǀo dell͛IA in lista è͕ come già
eǀidenǌiato͗ ͞AƵmenta la qƵalitàdei fornitori ;inotticadisostenibilitàͿ sƵpportando la presa di decisioni complesse͟ e qƵesto
porta ad aƵmentare il fattore critico di sƵccesso “QƵalità immateriali͟ ͘ In figƵra ϳ si riportano le freqƵenǌe dei diǀersi fattori
critici di sƵccesso attiǀati dai benefici operatiǀi riconosciƵti͘ In particolare͕ qƵesti Ƶltimi sembrano
permettere il miglioramento del fattore critico di sƵccesso ͞Preǌǌo ;di ǀenditaͿ͟ nel ϰϬй dei casi͕ mentre del
fattore “Disponibilità ;capacità di rispondere a picchi di domandaͿ͕ accessibilità ;del prodotto in qƵalsiasi lƵogo e tempoͿ e
rapidità;diconsegnaͿ͟ nelϭϱйdeicasi͘ SegƵonoa grandedistanǌailmiglioramentoditƵttiglialtri fattoricriticidisƵccesso͘Tali risƵltati
eǀidenǌiano come anche nella letteratƵra scientifica si enfatiǌǌino gli impatti dell͛IA sƵlla strategia competitiǀa
dell͛͞eccellenǌa operatiǀa͕͟ ossia per ͞fare le stesse cose͕ ma meglio͕͟ piƵttosto che sƵ qƵelle della
͞leadership di prodotto͕͟ dell’“intimità con i clienti͟ o della l͞eadership ecosistemica ͕͟ ossia per ͞fare cose diǀerse͕ o le
stesse cose in modo diǀerso͘͟
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FigƵƌa ϳ

AlcƵne ƌifleƐƐioni di ƐinƚeƐi

L͛identificaǌione degli impatti dell͛IA sƵi singoli bƵilding block del modello di bƵsiness permette di far
emergere il contesto operatiǀo e competitiǀo nel qƵale le aǌiende si troǀeranno nel prossimo fƵtƵro a
operare͘ Il contesto operatiǀo sarà radicalmente trasformato dall͛impatto che l͛IA aǀrà sƵl laǀoro Ƶmano͘ Nel ϮϬϭϱ͕ ϯϱϮ tra i piƶ
importanti esperti di IA hanno preǀisto con Ƶna probabilità pari al ϱϬй͕ che l͛ Intelligenǌa Artificiale sarà piƶ efficace ed
efficiente di qƵella Ƶmana nell͛espletare ogni aƫǀità entro il ϮϬϲϬ͕ e che tƵtti i laǀori Ƶmani saranno completamente
aƵtomatiǌǌati entro il Ϯϭϯϱ ;Grace et al͕͘ ϮϬϭϴͿ͘ Tali preǀisioni appaiono oggi prƵdenǌiali͘ Gli stessi esperti
aǀeǀano preǀisto͕ infatti͕ che Ƶn compƵter aǀrebbe battƵto l͛Ƶomo a Go͕ gioco strategico da taǀolo cinese͕
non prima del ϮϬϮϳ͘ QƵesto è inǀece accadƵto già nel ϮϬϭϲ qƵando AlphaGo di Google Deep Mind ha
battƵto ϰ a ϭ Lee Sedol͕ il campione mondiale di Go͕ graǌie͕ peraltro͕ a Ƶna mossa strategica che nessƵno dei
milioni di giocatori di Go aǀeǀa mai Ƶtiliǌǌato͘ Tale mossa è forse Ƶna dimostraǌione di come l͛IA stia
diǀentando ͞creatiǀa͕͟ stia cioè iniǌiando ad acqƵisire le chiaǀi per appellarsi con sƵccesso all͛immaginario
Ƶmano͘ Per certo͕ l͛IA sta imparando cosa siano le storie͕ come ǀanno costrƵite͕ cosa le rende attraenti o
efficaci͕ come è possibile caricarle di emoǌione͘ É difficile per l͛IA͕ priǀa di esperienǌa del mondo͕ fare
propria l͛enorme riccheǌǌa del lingƵaggio͕ la ǀarietà dei contesti di riferimento e la complessità delle emoǌioni Ƶmane͘
TƵttaǀia͕ gli esperti preǀedono che sǀilƵppi decisiǀi sƵ qƵesto piano potranno aǀersi nei prossimi ϱͲϭϬ anni
andando a impattare͕ innanǌitƵtto͕ sƵllo ƐƚoƌǇƚelling aǌiendale ;Sassoon͕ ϮϬϭϴͿ͘ QƵesto scenario non decreta͕
comƵnqƵe͕ la ǀittoria definitiǀa delle scienǌe tecnologiche sƵ qƵelle Ƶmanistiche͘ Le Ƶltime͕ infatti͕ saranno
sempre piƶ fondamentali per promƵoǀere il pensiero critico al fine di riflettere sƵlle frontiere etiche che la
tecnologia non deǀe oltrepassare ;Laplane et al͕͘ ϮϬϭϵͿ͖ ma anche͕ piƶ prosaicamente͕ per dare Ƶn senso
compiƵto alla crescente qƵantità di dati possedƵti dalle imprese͘ Gli Ƶmanisti e i tecnici si distingƵono in
ƉƌimiƐ per il lingƵaggio Ƶtiliǌǌato͗ narratiǀo ed eǀocatiǀo qƵello degli Ƶmanisti͕ ͞esegƵibile͟ qƵello dei tecnici͘
Il primo serǀe a descriǀere o a immaginare Ƶn fenomeno͕ il secondo lo fa accadere͗ ͞prodƵce esattamente
gli effetti che sono scritti nei comandi͟ ;Accoto͕ ϮϬϭϳͿ͘ Il rƵolo degli Ƶmanisti͕ ad esempio͕ sarà semprepiƶfondamentale
nel processo di innoǀaǌione strategica͕ perché sono gli Ƶnici in grado di proporre dei criteri di ǀalƵtaǌione di
Ƶn inǀestimento che traǀalichino qƵelli basati sƵlla prodƵttiǀità͘ Criteri sia etici͕ qƵali il rispetto della dignità
Ƶmana ;Lanier͕ ϮϬϭϰͿ ma anche l͛aderenǌa ai ǀalori aǌiendali ;Contesini e Mordaci͕ ϮϬϭϳͿ͕ sia economici͕ qƵali
il significato che assƵme Ƶna nƵoǀa tecnologia per i clienti e qƵindi il loro possibile interesse ad acqƵistarla
;Ulman͕ ϮϬϭϳͿ͘

Il contesto competitiǀo del fƵtƵro sarà caratteriǌǌato da prodotti intelligenti che dialogheranno e
interagiranno tra loro e con gli esseri Ƶmani͘ I primi saranno in grado di monitorare in modo costante e non
inǀasiǀo i parametri fisiologici e psicologici dei secondi͘ Si affermerà sempre piƶ l͛ ambienƚ comƉƵƚing o tecnologiachesparisce
nell͛ambiente͗ ͞Impareremo a conǀiǀere con miliardi di sensori͘ A gƵardare Ƶn film mentre la nostra
aƵtomobile gƵida da sola͘ Sapremo controllare la salƵte dagli Ɛmaƌƚǁaƚch allacciati ai nostri
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polsi͕ saremo aǀǀisati qƵando si libera Ƶn parcheggio in città͕ oppƵre saremo gƵidati dalla nostra aƵto al
distribƵtore di benǌina piƶ ǀicino͘ Nei sƵpermercati i prodotti ci racconteranno la loro origine e allo stadio
con gli ƐmaƌƚƉhone potremo consigliare al coach͕ in diretta͕ la nostra formaǌione ideale͟ ;Di Matteo͕ ϮϬϭϱͿ͘
Dopo la Ɛmaƌƚ facƚoƌǇ sarà la ǀolta della Ɛmaƌƚ home a essere posta al centro di Ƶn ecosistema di Ɛmaƌƚ
ƉƌodƵcƚ di consƵmo interconnessi͘ D͛altro canto͕ la casa da ambiente solo domestico si sta sempre piƶ
trasformando in ambiente di laǀoro graǌie alla diffƵsione dello Ɛmaƌƚ ǁoƌking͕ e in fonte di reddito
addiǌionale graǌie alla diffƵsione della Ɛhaƌing economǇ che ha permesso lo sǀilƵppo di piattaforme qƵali
AirBnb͘ La Ɛmaƌƚ home sembra ritornare al centro della ǀita delle persone con la differenǌa che i compiti
sǀolti Ƶna ǀolta dalla serǀitƶ͕ o dalle persone allora ritenƵte inabili al laǀoro qƵali le donne o gli Ƶomini
cinqƵantenni ora sono interamente demandati a Ɛmaƌƚ ƉƌodƵcƚ qƵali robot aspirapolǀere e frigoriferi
intelligenti ;Pierce͕ ϮϬϭϳͿ͘ I ǀoice aƐƐiƐƚanƚ ;Amaǌon Echo e Google home͕ ecc͘Ϳ si candidano a diǀentare le
principali ǁeb inƚeƌfaceƐ͘ L͛assenǌa di Ƶno schermo li rende piƶ liberi di assƵmere forme e significati
accattiǀanti per arredare tƵtti i lƵoghi ;es͗͘ casa͕ Ƶfficio͕ aƵto͕ piaǌǌeͿ͘ Possono rendere il ǁeb accessibile
anche agli analfabeti o a chi non è in grado di Ƶtiliǌǌare Ƶno ƐmaƌƚƉhone͕ Ƶn ƚableƚ o Ƶn comƉƵƚeƌ ;es͗͘
bambini͕ anǌiani͕ ciechiͿ͘ Possono però anche portare le persone a relaǌionarsi piƶ ǀolentieri con Ƶn
dispositiǀo elettronico͕ piƵttosto che con Ƶn͛altra persona͘ D͛altro canto͕ graǌie ai progressi dell͛IA nell͛analisi
delle inflessioni ǀocali e delle espressioni facciali͕ entro il ϮϬϮϮ i dispositiǀi elettronici potrebbero sƵperare la
capacità Ƶmana di riconoscere le emoǌioni ;Gartner͕ ϮϬϭϴͿ͘ Ai rischi connessi all͛Ƶmaniǌǌaǌione dei robot͕ si
associano qƵindi qƵelli connessi alla robotiǌǌaǌione degli Ƶmani͘ Per Accoto ;ϮϬϭϳͿ͕ tƵttaǀia͕ non è possibile
scindere tecnologia e Ƶmanità perché la prima contribƵisce a definire la seconda͘ L͛Ƶmano contemporaneo è
definito dalle tecnologie digitali͕ è e sempre piƶ saràdefinito daisƵoiprofiliaggiornati͕ dalletraccedigitalichelasciainrete͕ daidatiche
contribƵisce a prodƵrre͕ e la definitiǀa consacraǌione dell͛IA obbligherà a ridefinirlo profondamente͘ Inoltre͕ il fatto
che i prodotti intelligenti interagiranno costantemente tra loro e col prodƵttore͕ offrirà all͛Ƶltimo l’opportƵnità
di͗ Ͳ integrarli con serǀiǌi complementari che ne garantiranno l͛efficace ed efficiente fƵnǌionamento dƵrante
tƵtto il ciclo di ǀita͕ nonché la tempestiǀa sostitƵǌione e la corretta eliminaǌione alla fine͖ Ͳ personaliǌǌarli e
innoǀarli elaborando l͛enorme mole di dati raccolti in merito alle effettiǀe modalità di Ƶtiliǌǌo da parte dei diǀersi
clienti nei diǀersi contesti͘ I prodotti intelligenti potranno costantemente monitorarsi͕ decidere͕ adattarsi e apprendere
in modo aƵtonomo͕ migliorando Ƶlteriormente l͛esperienǌa d͛Ƶso da parte del cliente che finisce͕ tƵttaǀia͕
per sentirli meno ͞propri͘͟ I prodotti tradiǌionali͕ anche se standard͕ ǀengono Ƶtiliǌǌati in modo personale
dai singoli possessori͘ QƵesto permette loro di prendere ͞ǀita͕͟ di entrare cioè a far parte della memoria e͕
qƵindi͕ dell’identità del cliente ;Trantmann͕ ϮϬϭϳͿ͘ Da sempre il consƵmo è Ƶn fondamentale spaǌio di riconoscimento
sociale ;Setiffi͕ ϮϬϭϯͿ͘ I prodotti intelligenti non speǌǌeranno inǀece mai il cordone ombelicale con il
prodƵttore che ne definirà i limiti e i tempi o͞ttimali͟ per il loro consƵmo͕ annƵllando però la possibilità per il cliente di
appropriarsene fino in fondo dando loro Ƶn significato che oltrepassi il ǀalore d͛Ƶso ;Franchi͕ ϮϬϭϴͿ͘

Gli scenari descritti eǀidenǌiano come gli impatti dell͛IA non siano priǀi di limitaǌioni o di pƵnti interrogatiǀi͘
Occorre infatti chiedersi se certe applicaǌioni dell͛IA abbiano ǀeramente Ƶn mercato potenǌiale͍ Se nel caso
dei mercati dei beni dƵreǀoli è certo l͛interesse da parte delle imprese a sostitƵire i laǀoratori con robot piƶ
efficaci ed efficienti͕ nel caso dei mercati dei beni di consƵmo e dei serǀiǌi non è sicƵro l͛interesse degli
spettatori a segƵire partite di Go tra AlphaGo e Deep BlƵe͕ dei lettori a diǀorare romanǌi dal sapore
aƵtobiografico scritti da Ƶna IA͕ i malati a farsi cƵrare da robot che non diano alcƵna speranǌa di sopraǀǀiǀenǌa
a Ƶn tƵmore maligno͕ degli aƵtomobilisti a ;nonͿ gƵidare Ƶn͛aƵto sportiǀa che non consenta loro lΖebbreǌǌa
della ǀelocità͘ Il mercato dei beni di consƵmo e dei serǀiǌi͕ pƵrtroppo per i tecnologi ǀotati all͛ assioma dell͛ assolƵta prodƵƫǀità͕
segƵe regole non ancora inqƵadrate in rigide formƵle matematiche͘ Nell͛ambienƚ
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comƉƵƚing͕ stiamo appena imparando a conǀiǀere con miliardi di sensori nascosti͕ e l͛IA ha appena iniǌiato ad
acqƵisire le chiaǀi per appellarsi anche all͛immaginario Ƶmano͘ Sebbene i segnali di cambiamento siano forti͕
il fƵtƵro è tƵttΖaltro che già scritto e certamente non priǀo di minacce͘ Anche per qƵesto͕ molti personaggi
illƵstri del mondo scientifico e imprenditoriale hanno già manifestato con forǌa la necessità che i goǀerni
iniǌino a regolamentare seriamente l͛applicaǌione dell͛IA anche in ambito aǌiendale ;Cardon͕ ϮϬϭϲͿ͘

Foƌniƚoƌi

Il ϭϴй delle fonti analiǌǌate rileǀa Ƶn impatto significatiǀo della Blockchain sƵi fornitori aƵmentando la
trasparenǌa delle transaǌioni e dei processi di scambio͕ permettendo di ridƵrre il rischio di corrƵǌione͕
tracciando la proǀenienǌa degli asset e abilitando l͛accesso sicƵro ai dati sƵgli stessi͘ Le interaǌioni tra
fornitori͕ istitƵǌioni͕ sistemi e serǀiǌi diǀentano così trasparenti e ǀerificabili in ogni momento del ciclo di ǀita
della risorsa ;EY͕ ϮϬϭϱͿ͘ Alla stessa maniera͕ graǌie alla creaǌione di piattaforme di scambio sicƵre͕ la
Blockchain facilita le partnership peerͲtoͲpeer tra aǌiende͕ rafforǌando ed espandendo le sƵpplǇ chain
;MorkƵnas et al͕͘ ϮϬϭϵͿ͘ Dato che tƵtte le transaǌioni e contratti ǀengono archiǀiati in modo non modificabile
sƵlla Blockchain͕ i fornitori possono Ƶtiliǌǌare qƵesta catena di controllo per dimostrare la propria solǀibilità
;DƵ et al͕͘ ϮϬϭϴͿ͘ Allo stesso͕ l͛Ƶtiliǌǌo della Blockchain permette di aƵmentare la sicƵreǌǌa delle transaǌioni
abilitando il tracciamento dell’identitàe della repƵtaǌionedei fornitori ;Treiblmaier͕ϮϬϭϴͿ͘

RiƐoƌƐe

A liǀello delle risorse͕ nel ϭϯй delle fonti analiǌǌate la Blockchain permette di creare mercati crittografati͕ in
cƵi le risorse facilmente replicabili͕ come i dati͕ diǀentano scarse͘ Nasce così l͛͟internet of ǀalƵe͟ doǀe beni
digitali limitati qƵali ad esempio diritti e altri beni digitali possono essere scambiati sƵi mercati non
regolamentati͘ La nascita di mercati digitali decentraliǌǌati permette inoltre di incrementare l͛efficienǌa
nell͛Ƶtiliǌǌo delle risorse locali͕ aƵmentandone al contempo la disponibilità e il ǀalore ;Dinh and Thai͕ ϮϬϭϴͿ͘
Parallelamente͕ la Blockchain impatta significatiǀamente sƵlla gestione stessa delle risorse͘ Agendo come Ƶn
libro mastro distribƵito e crittografato͕ la Blockchain permette di aƵmentare la trasparenǌa sƵlla proprietà
degli asset e dei dati creando Ƶn registro completo e inalterabile dei cambiamenti di proprietà ;Hileman and
RaƵchs͕ ϮϬϭϳͿ͘ Inoltre͕ l͛integraǌione della Blockchain a tecniche di IA come il machine learning permette di
identificare in realͲtime la presenǌa di attacchi ai dati e richiamare aƵtomaticamente il meccanismo di difesa
piƶ appropriato͕ aƵmentando così la sicƵreǌǌa nella gestione degli asset digitali ;Dinh and Thai͕ ϮϬϭϴͿ͘

PƌoceƐƐi

L͛impatto di Blockchain sƵi processi interni ǀiene eǀidenǌiato nel Ϯϭй delle fonti analiǌǌate͘ Graǌie alla
standardiǌǌaǌione dei dati͕ si aƵmenta la ǀelocità di scambio delle informaǌioni tra dipartimenti e diǀisioni͕
efficientando i processi di scambio e di comƵnicaǌione all͛interno dell͛aǌienda ;DƵ et al͕͘ ϮϬϭϴͿ͘ Ciò si riflette
nei processi prodƵttiǀi͕ doǀe l͛integraǌione della Blockchain con tecnologie qƵali l͛Internet of Things aƵmenta
la disponibilità delle informaǌioni sƵllo stato attƵale di ǀeicoli e macchinari ;Treiblmaier͕ ϮϬϭϴͿ͘ Anche a
liǀello decisionale͕ la Blockchain permette di aƵmentare la sicƵreǌǌa͕ l’affidabilità e il rispetto delle
normatiǀe delle
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decisioni aƵtomatiche prese da sistemi di Intelligenǌa Artificiale ;Ding and Thai͕ ϮϬϭϴͿ͘ L͛Ƶso di Blockchain nei
processi recrƵiting permette alle organiǌǌaǌioni di attingere a dati affidabili proǀenienti da database sicƵri
;EY͕ ϮϬϭϲͿ͘ Infine͕ affidare la gestione di tƵtti i dati aǌiendali al sistema di Blockchain permette di ridƵrre i
rischi legati alla manipolaǌione manƵale degli stessi͕ introdƵcendo Ƶn registro inalterabile delle identità
digitali͕ dei dati sensibili e della priǀacǇ͘ Inoltre͕ graǌie alla Blockchain ǀiene aƵmentata la disponibilità di dati
che hanno Ƶn ridotto rischio di manipolaǌione e sono osserǀabili in modo trasparente͘

Il ϭϳй delle fonti analiǌǌate rileǀa che l͛applicaǌione della Blockchain porta ad aƵmentare l’affidabilità nei
processi di consegna graǌie alla capacità di tracciare le certificaǌioni in tempo reale͘ Per qƵanto rigƵarda i
processi di ǀendita͕ Ƶno degli elementi resi possibili dalla Blockchain è l͛impiego di smart contracts ;contratti
intelligentiͿ͕ tramite i qƵali si stabiliscono transaǌioni sicƵre e completamente tracciabili facendo leǀa
sƵll’immƵtabilità e l’inǀiolabilità della tecnologia sottostante͘ Ogni transaǌione doǀrà essere ǀerificata dai partner
dell͛ecosistema͕ qƵindi saràǀisibileintemporealepƵrpreserǀandolapriǀacǇdell͛Ƶtente͘ AƵtomatiǌǌareglismartcontracteletransaǌionisƵgliasset
porta a ridƵrre i tempi e i costi nel processo di ǀendita͕ ridƵrre il rischio di frode e aƵmentare la ǀelocità di
scambio delle informaǌioni con i clienti͘ La sicƵreǌǌa nei pagamenti aƵmenta͕ così come la sicƵreǌǌa e la
priǀacǇ nello scambio dei dati͘ In termini generali si ridƵce la necessità di ricorrere ad intermediari come ad
esempio le banche͕ ridƵcendo il costo delle transaǌioni e il rischio di frodi in fase di ǀendita͘

Pƌodoƚƚi

La Blockchain ha Ƶn impatto positiǀo sƵi prodotti nel ϵй delle fonti analiǌǌate͕ interǀenendo
nell͛aƵtenticaǌione dei beni scambiati͕ intesi in senso lato͕ sia beni tangibili sia intangibili͕ oggetto di Ƶna
transaǌione commerciale͘ Se qƵesti beni sono complessi o la loro aƵtenticità non pƵò essere immediatamente
conǀalidata e se il consƵmo implica elementi percettiǀi profondi o i ǀalori del marchio correlati sono alti͕ la
necessità di aƵtenticaǌione è forte͕ qƵindi la Blockchain troǀa ampio spaǌio di applicaǌione ;Noǁiński and Koǌma͕ ϮϬϭϳͿ͘
L͛impiego della Blockchain permette infatti di incrementare la tracciabilità dei prodotti e dei serǀiǌi͕
aƵmentando di consegƵenǌa la sicƵreǌǌa͕ l’affidabilità e la qƵalità degli stessi ;Belt and Kok͕ ϮϬϭϴͿ͘ L͛Ƶtiliǌǌo nel settore
agroalimentare permetteràadesempiodiconoscerelastoriadeiprodotti͕ dallanascita alconsƵmatorefinale͕ limitandoirischi
di contraffaǌione.

Clienƚi

Dal pƵnto di ǀista del consƵmatore͕ la garanǌia di sicƵreǌǌa e priǀacǇ pƵò incoraggiare la condiǀisione dei
dati͘ Secondo il ϵй delle fonti analiǌǌate la Blockchain restitƵisce il controllo dei dati ͞nelle mani͟ degli Ƶtenti͕
aƵmentando la fidƵcia nella condiǀisione dei dati e la consapeǀoleǌǌa che i loro dati ǀerranno Ƶtiliǌǌati
correttamente per fornire Ƶna migliore personaliǌǌaǌione dei prodotti e dei serǀiǌi che riceǀono ;Dinh and
Thai͕ ϮϬϭϴͿ͘ La natƵra distribƵita͕ il modello cooperatiǀo che impedisce la modifica retroattiǀa dei dati
contenƵti nei blocchi e il processo crittografico rendono infatti robƵsto e affidabile il processo di gestione dei
dati͕ senǌa l͛interǀento di intermediari͘ L͛impiego della Blockchain permette dƵnqƵe di aƵmentare il ǀalore
percepito dai consƵmatori͕ ridƵcendo i rischi di frode e aƵmentando la sicƵreǌǌa dei prodotti e dei serǀiǌi
offerti͘ Graǌie a qƵeste pecƵliarità͕ la Blockchain facilita inoltre l͛ accesso a mercati target che erano precedentemente
inaccessibili͕ creando nƵoǀi segmenti di clienti per l͛aǌienda ;MorkƵnas et al͕͘ ϮϬϭϵͿ͘

Ϯϭ



Socieƚà

L͛impatto positiǀo di Blockchain sƵlla societàǀieneespressonelϭϯйdelle fontianaliǌǌate͘ AgendocomeƵna retedecentraliǌǌata
peerͲtoͲpeer͕ la Blockchain ricerca l’affidabilità nel raggiƵngimento del consenso tra pari͕ rimƵoǀendo gli intermediari e
la necessità di porre fidƵcia in Ƶn ente centraliǌǌato͘ QƵeste potenǌialità riǀolƵǌionano dƵnqƵe non solo i
processi di scambio͕ bensì le basi stesse delle relaǌioni di fidƵcia tra prodƵttori͕ consƵmatori e stakeholders͘
L͛impiego di tale tecnologia permette di aƵmentare l’accessibilità ai dati da parte degli stakeholders͕ ǀerificando
aƵtomaticamente e in tempo reale le informaǌioni oggetto di disclosƵre da parte delle aǌiende ;DƵ et al͕͘
ϮϬϭϴͿ͘ Si aƵmenta così la trasparenǌa sƵll’aƫǀità aǌiendale͕ l’affidabilità delle informaǌioni erogate e la compliance alle
regolamentaǌioni͘

PƌoƉoƐƚa di ǀaloƌe

Alla fine͕ la ricerca ha portato a riconoscere ϰϬ potenǌiali impatti della Blockchain sƵi singoli bƵilding block del
modello di bƵsiness e͕ qƵindi͕ altrettanti potenǌiali impatti sƵlla complessiǀa proposta di ǀalore͘ QƵesti
sembrano permettere il miglioramento del fattore critico di sƵccesso “Affidabilità del prodotto͟ nel ϰϱй dei casi͕
mentre del fattore ͞Preǌǌo͟ nel ϮϬй dei casi͘ SegƵono a distanǌa il miglioramento dei fattori critici di
sƵccesso “Disponibilità͕ accessibilità e rapidità͟ nel ϭϴй dei casi͕ e ͞Coinǀolgimento e condiǀisione dei clienti͟ nell͛ϴй dei casi͘
Solo nel ϱй dei casi͕ o meno͕ i potenǌiali impatti dell͛IA sƵi singoli bƵilding block del modello di bƵsiness
sembrano permettere il miglioramento dei fattori critici di sƵccesso ͞Performance͕͟ ͞Ampieǌǌa di gamma e
personaliǌǌaǌione del prodotto͟ e ͞Caratteristiche dei beni͕ serǀiǌi ed esperienǌe complementari͘͟ QƵesti
risƵltati eǀidenǌiano come anche nella letteratƵra scientifica si enfatiǌǌino gli impatti della Blockchain sƵlla
disciplina del ǀalore dell͛͞eccellenǌa operatiǀa͕͟ ossia per ͞fare le stesse cose͕ ma meglio͕͟ piƵttosto che sƵ
qƵelle della ͞leadership di prodotto͟ o dell’“intimità dei clienti͟ ͕ ossia per ͞fare cose diǀerse͕ o le stesse cose in modo
diǀerso͟ ;TreacǇ e Wiersema͕ ϭϵϵϰͿ͘ In ǀerità͕ si enfatiǌǌa come la Blockchain permetta di persegƵire l͛͟eccellenǌaoperatiǀa͟
all͛interno di Ƶn ecosistema di bƵsiness͘ Alla fine͕ la Blockchain͕ coerentemente con la sƵa natƵra di
piattaforma tecnologica͕ abilita il persegƵimento della disciplina del ǀalore della ͞Leadership ecosistemica͘͟

FigƵƌa ϴ

AlcƵne ƌifleƐƐioni di ƐinƚeƐi

L͛identificaǌione degli impatti della Blockchain sƵi singoli bƵilding block del modello di bƵsiness permette di
far emergere il contesto operatiǀo e competitiǀo nel qƵale le aǌiende si troǀeranno ad operare nel prossimo
fƵtƵro͘ Il contesto operatiǀo sarà trasformato dalle nƵoǀe forme di pagamento͘ La Blockchain e progetti
come qƵelli della criptoǀalƵta Ripple promettono͕ infatti͕ di riǀolƵǌionare il sistema dei trasferimenti di denaro
tra aǌiende a liǀello internaǌionale͕ ridƵcendo i costi͕ incrementando l͛efficienǌa e rendendo l͛intero processo
piƶ trasparente͕ sfidando perciò i sistemi di trasferimento interbancario tradiǌionali qƵali ad esempio SWIFT͘
In
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prima istanǌa͕ il sistema dei pagamenti risƵlterà modificato negli attori͕ nei meǌǌi e negli strƵmenti͘ In
seconda istanǌa͕ la Blockchain renderà possibile l͛ istitƵǌione di Ƶna moneta per l͛ intera comƵnità Ƶmana delegittimando così le
banche centrali e qƵindi gli Stati soǀrani͘ La moneta͕ infatti͕ ͞non è semplicemente Ƶn simbolo͕ ma Ƶn
emblema istitƵito per Ƶna comƵnità in nome di Ƶn͛ istanǌa di soǀranità͘ NessƵna moneta͕ a nessƵn liǀello genera
aƵtomaticamente Ƶna comƵnità͘ PiƵttosto͕ l͛ istitƵǌione monetaria presƵppone sempre Ƶna comƵnità per la qƵale aǀere lƵogo͟
;Amato͕ ϮϬϭϬͿ͘ Siamo tƵttaǀia ben lontani dal sogno Ƶtopistico di democratiǌǌaǌione del sistema dei
pagamenti͘ Da attiǀità qƵasi hobbǇstica e alla portata di chiƵnqƵe disponesse di Ƶn personal compƵter͕ il
sistema è diǀentato nel tempo Ƶna ǀera e propria indƵstria professionistica e capitalͲintensiǀe͘ Nell͛indƵstrǇ
delle criptoǀalƵte laǀorano piƶ di Ϯ͘ϬϬϬ addetti e qƵalche centinaio di aǌiende tra ͞Eǆchange͟ ;le piattaforme
dedicate all͛acqƵisto͕ alla ǀendita e al trading delle criptoǀalƵteͿ͕ ͞Wallets͟ ;doǀe le criptoǀalƵte ǀengono
conserǀateͿ͕ ͞Miners͟ ;coloro che assicƵrano la corretteǌǌa delle transaǌioni registrate sƵlla blockchainͿ e
͞PaǇments͟ ;le aǌiende che facilitano l͛Ƶso delle criptoǀalƵte qƵale meǌǌo di acqƵisto e transaǌioneͿ͘ La
competiǌione è altissima e sono sempre di piƶ le aǌiende che offrono Ƶna molteplicità di serǀiǌi ai loro Ƶtenti
che sƵperano i Ϯϱ milioni͘ Una indƵstrǇ nata dall͛esigenǌa di affiancare gli Ƶtenti meno esperti nella gestione
dei propri ǁallet e delle transaǌioni͕ ma anche per faǀorire la conǀertibilità di Bitcoin e delle altre
criptoǀalƵte in ǀalƵta naǌionale corrente͘ Una indƵstrǇ che͕ a differenǌa di qƵanto recita la narratiǀa di
Bitcoin͕ cerca continƵamente il confronto con le istitƵǌioni finanǌiarie naǌionali͘ Infatti͕ oltre la metà degli
Eǆchange nordͲamericani ed eƵropei e Ƶn qƵarto dei Wallet proǀider ǀanta Ƶna licenǌa rilasciata da Ƶn ente
regolatore͕ mentre l͛ϴϬй circa delle aǌiende che effettƵano serǀiǌi di PaǇments dichiara di aǀer stipƵlato
accordi con banche e netǁork di pagamenti͘ Piƶ complicato appare inǀece il rapporto con le normatiǀe
ǀigenti͘ Per comprendere la portata del fenomeno occorre considerare che Bitcoin ǀanta Ƶn nƵmero di
transaǌioni qƵotidiane che all͛iniǌio del ϮϬϭϳ ha sƵperato qƵota Ϯϴϲ mila͕ rispetto ai ϰϳ mila di EthereƵm͕ ai
ϯ͘ϮϬϬ di Litecoin e ai Ϯ͘ϲϬϬ di Monero͘
Il contesto competitiǀo del fƵtƵro sarà caratteriǌǌato dalla ridƵǌione dei costi di transaǌione͕ mettendo in
discƵssione gli operatori che sǀolgono fƵnǌione di intermediaǌione͘ La possibilità di inglobare contratti ad
esecƵǌione aƵtomatica ͞smart contract͕͟ lo sǀilƵppo di solƵǌione di internet decentraliǌǌato qƵali il WEB ϯ͘Ϭ
porteranno allo sǀilƵppo di solƵǌioni che consentiranno l͛incontro diretto di domanda ed offerta͕ migliorando
l͛efficienǌa complessiǀa del sistema competitiǀo e spingendo ǀerso lo sǀilƵppo di DiƐƚƌibƵƚed AƵƚonomoƵƐ
OƌganiǌaƚionƐ͘ In qƵesto contesto͕ le aǌiende che basano il proprio ǀantaggio competitiǀo sƵlla possibilità di
diǀentare attori ecosistemici in grado di far incontrare domanda ed offerta ǀedranno pesantemente messa in
discƵssione la loro stessa Ƶtilità͘ Accanto agli attori che oggi popolano le solƵǌioni Blockchain baƐed͕
nasceranno poi nƵoǀi operatori qƵali gli ͞Oracoli͕͟ destinati a fornire informaǌioni attendibili sƵllo stato del
mondo necessarie per lo sǀilƵppo degli Ɛmaƌƚ conƚƌacƚƐ͘
QƵesto nƵoǀo sistema non è però priǀo di effetti indesiderati͕ innanǌitƵtto per qƵanto rigƵarda l͛ambiente͗ il
consƵmo di energia elettrica per il solo Bitcoin è pari a ϭϬ͘ϰϭ teraǁattora annƵi͕ pari al consƵmo di energia di
Ƶn Paese di ϯ͕ϯ milioni di abitanti͘ Minacciati dagli effetti perǀersi della specƵlaǌione͕ dal dimeǌǌamento del
premio preǀisto dal protocollo͕ dalla crescita del costo dell͛energia͕ da Ƶna competiǌione sempre piƶ
sofisticata e dalla necessità di Ƶn continƵo afflƵsso di capitali per poter mantenere l͛apparecchiatƵra all͛alteǌǌa
del fabbisogno͕ i miners stanno incrementando la loro dipendenǌa dai costi di commissione͘ In aggiƵnta͕
senǌa Ƶn incentiǀo economico dipendente dalla presenǌa di Ƶn asset digitale natiǀo sƵlla Blockchain͕ qƵale i
Bitcoin͕ è impossibile garantire l’onestà dei nodi della rete͗ I͞l consenso distribƵito in rete è Ƶn problema di compƵter science
sostanǌialmente irrisolǀibile͖ Nakamoto lo risolǀe con Ƶn escamotage da teoria dei giochi͗ Ƶn incentiǀo
economico affinché i nodi della rete siano onesti ͙͘ È inǀece Ƶn grande blƵff parlare di ͞registro condiǀiso͟
senǌa spiegare come si raggiƵnge il consenso͟ ;Ferdinando͕ ϮϬϭϴͿ͘ In qƵesto contesto͕ il Bitcoin non sembra
scalabile dato che non si è in grado di processare piƶ di ϳ transaǌioni per secondo per i blocchi con Ƶn limite
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di ϭ megabǇte͕ a fronte delle ϰϳ͘ϬϬϬ transaǌioni per secondo dichiarate dal circƵito di pagamento Visa͕ e
aƵmentare il ǀolƵme dei blocchi potrebbe ridƵrre Ƶlteriormente il nƵmero di coloro che possiedono i
compƵter necessari a ǀalidarli che assƵmerebbero così Ƶn rƵolo centrale ;Tapscott e Tapscott͕ ϮϬϭϲͿ͘ In
aggiƵnta͕ qƵasi il ϳϬй dei Bitcoin attƵalmente in circolaǌione sono possedƵti da meno dell͛ϭй dei ǁallet e Ƶna
singola persona pƵò possedere piƶ ǁallet͘ QƵesta concentraǌione è ͞ingiƵstificabile͟ dal pƵnto di ǀista della
qƵantità di laǀoro effettiǀo sǀolto dai primi mineƌƐ e li rende detentori di Ƶn ͞potere di pressione͟ che
potrebbe aǀere consegƵenǌe molto graǀi nell’eǀentƵalità che bitcoin possa sostitƵirsi͕ in tƵtto o in parte͕ alle monete
naǌionali ;Amato e Fantacci͕ ϮϬϭϲͿ͘

Le criptoǀalƵte in generale e il bitcoin in particolare possono essere accettate in tƵtto il mondo͕ non hanno
bisogno di Ƶn sƵpporto fisico per essere scambiate di mano in mano͕ né di Ƶn intermediario che ne ǀerifichi
l’attendibilità͘ L͛alta ǀolatilità del loro ǀalore e qƵindi del loro potere d͛acqƵisto le rendono͕ però͕ Ƶn meǌǌo di pagamento non
affidabile limitandone per ora l’accettabilità ;Amato e Fantacci͕ ϮϬϭϲͿ͘ ͞L͛economia a cƵi bitcoin rinǀia è Ƶn͛economia in
cƵi nessƵna relaǌione che non sia istantanea pƵò essere contemplata͘ La società peerͲtoͲpeer implicata da
Bitcoin è Ƶna società indiǀidƵalistica͕ basata sƵl principio della inǀiolabilità dei contratti͘ È qƵesta la
consegƵenǌa necessaria del ripƵdio incondiǌionato nella fidƵcia di Ƶn terǌo͘ NƵlla pƵò interǀenire per
modificare ciò che è stato deciso contrattƵalmente dalle parti͘͟ Con il paradosso che nemmeno le parti
possono interǀenire per troǀare Ƶn compromesso accettabile͕ ad esempio nel caso di Ƶn debito non saldato
per tempo a caƵsa di sopraggiƵnte difficoltà economichedel debitore͘ ͞Nella criptoͲeconomia il posto della leggeèpresodal
codice informatico͘ La fede politica di Bitcoin è riposta nel fatto che sia possibile Ƶna ricreaǌione informatica
del mondo economico͟ ;Amato e Fantacci͕ ϮϬϭϲͿ͘ ͞A liǀello di ambiǌioni dichiarate͕ il Bitcoin è la moneta
dell͛economia globaliǌǌata͕ nel senso preciso di Ƶn͛economia caratteriǌǌata dall͛assenǌa di confini e dalla
messa in scacco dei poteri di controllo͟ ;Amato e Fantacci͕ ϮϬϭϲͿ͘ Non è Ƶn caso͕ infatti͕ che i Bitcoin siano
sempre piƶ spesso Ƶtiliǌǌati nell͛acqƵisto di prodotti illegali͕ come le droghe͕ nel finanǌiamento al terrorismo͕
o qƵale riscatto chiesto dai criminali informatici͘ Finché i Bitcoin potranno continƵare a essere Ƶsati
impƵnemente e senǌa possibilità di controllo per attiǀità nociǀe agli interessi della collettiǀità͕ non potranno
gƵadagnarsi la fidƵcia della maggior parte delle imprese e delle persone comƵni͘

Alla lƵce di qƵesti dati molte delle premesse che hanno accompagnato il sƵccesso mediatico della blockchain
e delle criptoǀalƵte in qƵesti anni ʹ la disintermediaǌione delle istitƵǌioni finanǌiarie͕ l͛aǌǌeramento dei costi͕
il sostegno all͛eͲcommerce e al commercio globale͕ il ritorno del controllo dell͛indiǀidƵo sƵlle proprie finanǌe
ʹ sembrano essere ben lontane dal realiǌǌarsi͘ Come nel caso dell͛IA qƵindi͕ anche qƵi ci troǀiamo di fronte
ad
Ƶn fƵtƵro ancora da scriǀere ricco di potenǌialità ma con molte incognite͘
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Esiste Ƶno stretto collegamento tra i possibili impatti di IA e Blockchain sƵl bƵilding block ͞proposta di ǀalore͟
del modello di bƵsiness e qƵelli sƵlla strategia di bƵsiness͘ Prima di approfondire gli Ƶltimi è opportƵno͕
tƵttaǀia͕ affrontare i possibili impatti di IA e Blockchain sƵlla strategia tecnologica͘ Si possono riconoscere
dƵe strategie tecnologiche ͞generiche͟ e contrapposte͕ ǀolte a͗ ϭ͘ aƵmentare lΖapertƵra e la libertà del sistema
per consentire il raggiƵngimento di Ƶn eqƵilibrio emergente͖ Ϯ͘ aƵmentare la chiƵsƵra e il controllo del
sistema per consentire il raggiƵngimento di Ƶn eqƵilibrio deliberato͘ La prima strategia tecnologica si
caratteriǌǌa per persegƵire gli obiettiǀi della͗ decentraliǌǌaǌione͕ esternaliǌǌaǌione͕ interoperabilità͕ frƵibilità͕
prediǌione͕ Ƶmaniǌǌaǌione͕ flessibilità e complessificaǌione͘ La seconda si caratteriǌǌa͕ inǀece͕ per persegƵire i
contrapposti obiettiǀi della͕ rispettiǀamente͗ centraliǌǌaǌione͕ internaliǌǌaǌione͕ proprietà͕ sicƵreǌǌa͕
reattiǀità͕ aƵtomaǌione͕ efficienǌa e semplificaǌione͘ In figƵra ϵ sono sinteticamente descritte le diǀerse
coppie di contrapposti obiettiǀi͘

FigƵƌa ϵ

Le strategie tecnologiche sono interpretate in termini di tensioni in qƵanto la loro natƵra antitetica ridƵce
drasticamente l’ambigƵitàdell͛ interpretaǌione͘ Adesempio͕ il significato di s͞emplificaǌione͟ èpiƶfacilmente comprensibilenel
momento in cƵi si precisa che il sƵo opposto è ͞complessificaǌione͘͟ Le tensioni possono poi essere intese sia
in senso di dilemmi che di tradeͲoff͘ Un dilemma è Ƶn problema che permette dƵe sole possibili solƵǌioni
estreme caratteriǌǌate dalla scelta di Ƶno tra dƵe obiettiǀi confliggenti͘ Un tradeͲoff͕ inǀece͕ è Ƶn problema
che permette infinite possibili solƵǌioni intermedie caratteriǌǌate da Ƶn diǀerso bilanciamento tra i dƵe
obiettiǀi confliggenti͘ Immaginiamo͕ ad esempio͕ di considerare la tensione ͞Prediǌione ǀs͘ Reaƫǀità͟ nel
progettare Ƶn cobot che protegga Ƶn operaio da incidenti sƵl laǀoro͘ Una solƵǌione estrema potrebbe essere
rappresentata dall͛installaǌione di Ƶna recinǌione fisica intorno al robot che si chiƵda appena qƵesto entri in
fƵnǌione͕ creando Ƶn contesto totalmente preǀedibile͘ La solƵǌione estrema contrapposta potrebbe essere
rappresentata da Ƶn cobot senǌa alcƵna recinǌione fisica͕ ma dotato di sensori in grado di bloccarlo prima di
collidere con l͛operatore Ƶmano͕ creando Ƶn contesto totalmente reattiǀo͘ Ragioneǀolmente le solƵǌioni reali
saranno però di compromesso͘ Immaginiamo͕ ad esempio͕ di considerare la tensione “FrƵibilità ǀs͘ SicƵreǌǌa͟ nel
progettare Ƶn sistema che protegga Ƶn serǀer da attacchi maleǀoli͘ Una solƵǌione estrema
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potrebbe essere rappresentata dallo scollegamento del serǀer dalla rete͕ nel qƵal caso il sistema sarebbe
totalmente sicƵro͘ La solƵǌione estrema contrapposta potrebbe essere rappresentata da Ƶn serǀer totalmente
aperto͕ priǀo di passǁord e con i serǀiǌi esposti senǌa richiedere aƵtoriǌǌaǌioni͕ nel qƵal caso il sistema
sarebbe totalmente frƵibile͘ Una solƵǌione bilanciata orientata a faǀorire la frƵibilità rispetto alla sicƵreǌǌa in
Ƶna percentƵale idealmente pari al ϳϬй͕ potrebbe͕ inǀece͕ essere rappresentata da Ƶn sistema che preǀeda
l͛aƵtenticaǌione con login e passǁord͘ Una solƵǌione bilanciata orientata a faǀorire la sicƵreǌǌa rispetto alla
frƵibilità in Ƶna percentƵale idealmente sempre pari al ϳϬй͕ potrebbe essere͕ infine͕ rappresentata da Ƶn
sistema che preǀeda l͛Ƶso di smartcard o token crittografico͘ Nel riconoscere gli impatti che i diǀersi benefici
operatiǀi dell͛IA e la Blockchain possono generare sƵgli obiettiǀi caratteriǌǌanti le dƵe strategie tecnologiche
͞generiche͟ si è adottata͕ per motiǀi di semplicità espositiǀa͕ la prima interpretaǌione di tensione͕ ossia qƵella
che la intende nel senso di dilemma tra dƵe obiettiǀi confliggenti͘ Ad esempio͕ con riferimento al bƵilding
block ͞Fornitori͕͟ il primo potenǌiale beneficio operatiǀo dell͛IA in lista è͕ come giàeǀidenǌiato͗ A͞Ƶmenta la qƵalità dei
fornitori ;in ottica di sostenibilitàͿ sƵpportando la presa di decisioni complesse ͕͟ e qƵesto porta a persegƵire l͛ obiettiǀo
͞Centraliǌǌaǌione͕͟ marcato con Ƶna ͞ǆ͕͟ a discapito di qƵello ͞Decentraliǌǌaǌione͕͟ l͛obiettiǀo
͞Internaliǌǌaǌione͕͟ marcato con Ƶna ͞ǆ͕͟ a discapito di qƵello ͞Esternaliǌǌaǌione͕͟ e così ǀia per tƵtte le altre
coppie di obiettiǀi͘ La lista completa di tali impatti è sempre riportata in Appendice͘

L͛eǀidenǌa piƶ interessante che emerge dall͛analisi sottostante͕ è che le dƵe tecnologie portino a persegƵire
obiettiǀi appartenenti ora all͛Ƶna͕ ora all͛altra strategia tecnologica͕ senǌa schierarsi alla fine a faǀore di Ƶna
sola͘ In particolare͕ entrambe persegƵono l͛obiettiǀo dell͛efficienǌa e dell’interoperabilità͕ ma mentre l͛IA si
focaliǌǌa sƵ qƵelli della centraliǌǌaǌione e internaliǌǌaǌione͕ la Blockchain si focaliǌǌa sƵ qƵelli opposti della͕
rispettiǀamente͕ decentraliǌǌaǌione ed esternaliǌǌaǌione͘ L͛aspettatiǀa͕ qƵindi͕ è che le dƵe tecnologie
risƵltino alla fine complementari͕ piƵttosto che alternatiǀe͘ Se graǌie alla Blockchain si possono risolǀere
alcƵne criticità dell͛ IA come͕ ad esempio͕ aƵmentare l’accessibilità alla capacità compƵtaǌionale in cloƵd creando Ƶn mercato
decentraliǌǌato basato sƵ smart contract͕ graǌie all͛IA si possono risolǀere alcƵne criticità della Blockchain͘ La
progettaǌione e il fƵnǌionamento della Blockchain richiede infatti Ƶn nƵmero eleǀato di decisioni a diǀersi
liǀelli͖ lΖIA pƵò rendere possibile l͛efficientamento di tali decisioni graǌie alla possibilità di aƵtomatiǌǌare
l͛elaboraǌione delle informaǌioni e preǀedere scenari fƵtƵri per ottimiǌǌare le prestaǌioni complessiǀe͘ Per
qƵanto la Blockchain possa garantire liǀelli di priǀacǇ eleǀati͕ non è inattaccabile e pƵò sƵbire fƵrti di dati͘
Graǌie alle caratteristiche dell͛IA͕ la Blockchain integrata con Ƶn sistema di apprendimento aƵtomatico pƵò
essere in grado di rileǀare e preǀenire gli attacchi alla sicƵreǌǌa͘ Infine͕ le possibilità di applicare capacità
predittiǀa dell͛IA pƵò permettere di identificare picchi nelle transaǌioni per preǀenire la latenǌa della rete e
consentire qƵindi transaǌioni piƶ ǀeloci ;Dinh and Thai͕ ϮϬϭϴ͖ Corea͕ ϮϬϭϴͿ͘ Alla fine͕ l͛aspettiatiǀa è che il
ricorso a entrambe le tecnologie possa permettere di risolǀere ;qƵasiͿ tƵtte le tensioni caratteriǌǌanti le
strategie tecnologiche ͞generiche͟ e͕ forse͕ anche qƵelli caratteriǌǌanti le strategie competitiǀe ͞generiche͘͟
QƵesta aspettatiǀa è sƵpportata dalla nascita di alcƵne startƵp che sembrano fondare la loro proposta di
ǀalore proprio sƵl ricorso congiƵnto alle dƵe tecnologie͘ Un esempio è SingƵlaritǇNET͕ Ƶna rete IA
decentraliǌǌata che consente a chiƵnqƵe di creare͕ condiǀidere e monetiǌǌare serǀiǌi di IA sƵ ǀasta scala͘
Viene così creato Ƶn mercato decentraliǌǌato per i serǀiǌi di IA͕ democratiǌǌando lΖaccesso alla tecnologia per
trarre ǀantaggio da Ƶna rete globale di algoritmi͕ serǀiǌi ed eǆpertise ;Leǁis͕ ϮϬϬϬ͖ Manderscheid and
Freeman͕ ϮϬϭϮ͖ Smith and Graetǌ͕ ϮϬϬϲ͖ Aleǆandre͕ ϮϬϭϰ͖ Baldoni͕ ϮϬϭϳ͖ Bechtold et al͕͘ ϮϬϭϭ͖ BienhaƵs and
HaddƵd͕ ϮϬϭϴ͖ Groǀer et al͕͘ ϮϬϭϴ͖ Henning͕ Kagermann Wolfgang and Johannes͕ ϮϬϭϯ͖ Ibarra et al͕͘ ϮϬϭϴ͖
MontanƵs and Thesis͕ ϮϬϭϲ͖ Mƺller et al͕͘ ϮϬϭϴ͖ PǁC͕ ϮϬϭϱ͖ Wee͕ D͕͘ KellǇ͕ R͕͘ Cattel͕ J͕͘ Θ BreƵnig͕ ϮϬϭϱͿ͘
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L͛IA è Ƶn insieme di tecnologie che consentono a sistemi di sensori͕ algoritmi e macchine di esegƵire attiǀità
che di solito richiedono l͛intelligenǌa Ƶmana qƵali͗
Ͳ ƉeƌceƉiƌe͕ ossia raccogliere dati strƵttƵrati e non strƵttƵrati da fonti di diǀersa natƵra ;nƵmeri͕ sƵoni͕ 

testi͕  immagini e ǀideoͿ͖
Ͳ comƉƌendeƌe͕ ossia elaborare i dati trasformandoli in informaǌioni͕ conoscenǌa e qƵindi decisioni͖
Ͳ agiƌe͕ ossia procedere in accordo con le decisioni assƵnte͖
Ͳ aƉƉƌendeƌe͕ ossia imparare aƵtonomamente dai feedback deriǀanti dalle aǌioni intraprese͘
In figƵra ϭϬ sono riportate le freqƵenǌe nel persegƵimento dei diǀersi obiettiǀi da parte dei potenǌiali impatti
dell͛AI riconosciƵti͘

FigƵƌa ϭϬ

Il ϳϳй dei potenǌiali impatti dell͛AI sembra incoraggiare strategie tecnologiche ǀolte ad aƵmentare la frƵibilità
dei dati e il ϲϲй l’interoperabilità͘ QƵesti risƵltati dipendono dalla necessità͕ per l͛ ottimale fƵnǌionamento dell͛ IA͕ di
acqƵisire facilmente piƶ dati possibili ridƵcendo le barriere di accesso͕ definendone nel contempo formati e
modalità di scambio comƵni al fine di semplificarne l͛elaboraǌione͘ Il ϳϮй dei potenǌiali impatti sembra poi incoraggiare strategie
tecnologiche ǀolte ad aƵmentare la centraliǌǌaǌione e l͛internaliǌǌaǌione͘ QƵeste sono rese possibili graǌie alla
capacitàdell͛ IAdiconcentrarefƵnǌionidecisionali inmanieraefficiente͕ laddoǀeeraprimanecessariodistribƵireidatielaresponsabilità
di interpretarli͘ Inoltre͕ la creaǌione di silos di dati centraliǌǌati alimentati dal maggior nƵmero di fonti possibili
è Ƶna condiǌione ottimale per garantire la generaliǌǌaǌione delle solƵǌioni prodotte dall͛IA͘ Il ϳϭй dei
potenǌiali impatti sembra poi incoraggiare strategie tecnologiche ǀolte ad aƵmentare l͛efficienǌa che è la
natƵrale motiǀaǌione per l͛Ƶtiliǌǌo dell͛IA͘ Per qƵanto concerne le rimanenti coppie di obiettiǀi confliggenti
non sembra emergere Ƶn͛eǀidente polariǌǌaǌione͘ D͛altro canto͕ il ricorso all͛IA è fƵnǌionale a estrarre da
grandi qƵantità di dati strategie efficaci tanto per anticipare solƵǌioni a problemi che si manifesteranno in
fƵtƵro͕ qƵanto per rispondere in tempo reale alla manifestaǌione di problemi inaspettati͘ E͛ altrettanto
natƵrale Ƶtiliǌǌare l͛IA per prendere decisioni in maniera aƵtonoma sƵlla base dell͛analisi dei dati͕ oǀǀero per
sƵpportare le capacitàdecisionalidegliesseriƵmani trasformandoidatiinƵnaformaperloroanaliǌǌabile͘ Perlostessomotiǀol͛IApƵò
portare a Ƶna semplificaǌione dei processi decisionali nel momento in cƵi opera in maniera aƵtonoma o Ƶna
complessificaǌione degli stessi qƵalora͕ pƵr collaborando al processo d͛interpretaǌione͕ richieda Ƶn͛aǌione
specifica da parte dell͛Ƶomo͘ Alla fine͕ l͛IA sembra persegƵire in Ϯ casi gli obiettiǀi ricondƵcibili alla strategia
tecnologica ǀolta ad aƵmentare lΖapertƵra e la libertà del sistema per consentire il raggiƵngimento di Ƶn
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eqƵilibrio emergente͖ in ϯ casi gli obiettiǀi ricondƵcibili alla strategia ǀolta ad aƵmentare la chiƵsƵra e il
controllo del sistema per consentire il raggiƵngimento di Ƶn eqƵilibrio deliberato͕ e sempre in ϯ casi gli
obiettiǀi ricondƵcibili a entrambe le strategie senǌa che Ƶno preǀalga sƵll͛altro in modo netto͘ Alla lƵce di
qƵesti risƵltati͕ l͛IA non sembra faǀorire l͛adoǌione di Ƶna o dell͛altra delle strategie tecnologiche generiche
prima citate͘ QƵesto pƵò forse dipendere dal fatto che͕ se da Ƶn lato l͛IA impone l͛elaboraǌione di enormi
qƵantità didati͕ dacƵi lanecessitàdiaƵmentarnelaraccoltadall͛esternofaǀorendol͛apertƵradelsistema͕ dall͛altro imponelosǀilƵppodiƵn
algoritmo proprietario͕ da cƵi la necessità di eǀitarne la condiǀisione con l͛ esterno faǀorendo la chiƵsƵra del sistema͘ La
raccolta dei dati dall͛esterno si scontra anche con la crescente rilƵttanǌa da parte degli Ƶtenti a fornire
informaǌioni personali͘ La Blockchain in qƵesto senso pƵò incoraggiare la condiǀisione dei dati͕ fornendo
trasparenǌa e controllo degli stessi da parte degli Ƶtenti͕ i qƵali aǀranno piƶ consapeǀoleǌǌa sƵll͛Ƶtiliǌǌo
corretto delle loro informaǌioni͘ Inoltre͕ a liǀello di proprietà͕ la Blockchain permette agli Ƶtenti di ǀendere i propri dati
ǀia Ɛmaƌƚ conƚƌacƚƐ͕ fornendo Ƶn͛Ƶlteriore possibilità per l͛ IA di ottenere dati filtrati e localiǌǌati͘ La Blockchain pƵò faǀorire
lo sǀilƵppo di mercati decentraliǌǌati per permettere all͛IA di sfrƵttare il potere compƵtaǌionale inƵtiliǌǌato͕
inclƵsi dati͕ algoritmi e potenǌa di calcolo͘ QƵesta integraǌione porterà a Ƶn Ƶlteriore liǀello di efficientamento
dell͛IA͘ Infine͕ la Blockchain renderà le decisioni dellΖIA piƶ trasparenti͕ spiegabili e affidabili͕ graǌie alla caratteristica di rendere
tƵtte le informaǌioni pƵbblicamente disponibili e altamente riserǀate ;Dinh and Thai͕ ϮϬϭϴ͖ Corea͕ ϮϬϭϴͿ͘

La Blockchain è Ƶna tecnologia che consente di archiǀiare i dati in modo sicƵro͕ ǀerificabile e permanente  
attraǀerso Ƶn registro digitale aperto e distribƵito͘ Tale registro adotta Ƶn nƵoǀo modo per͗
Ͳ ǀaloƌiǌǌaƌe͕ ossia attribƵire ǀalore a dati non dƵplicabili e qƵindi dotati di ǀalore economico͕ qƵali ad  

esempio le criptoǀalƵte e gli ƵtilitǇ token͖
Ͳ inƚeƌagiƌe͕ ossia mettere in relaǌione diretta soggetti senǌa Ƶna terǌa parte che fƵnga da attore centrale͖
Ͳ fidaƌƐi͕ ossia fare affidamento sƵ dati non alterabili e non cancellabili͖
Ͳ negoǌiaƌe͕ ossia sǀilƵppare contratti che si esegƵano aƵtomaticamente al ǀerificarsi di determinate  

condiǌioni͘
Piƶ aƵmentano i partecipanti a Ƶna blockchain͕ piƶ la rete diǀiene robƵsta e sicƵra͘ In figƵra ϭϭ sono riportate  
le freqƵenǌe nel persegƵimento dei diǀersi obiettiǀi da parte dei potenǌiali impatti della Blockchain
riconosciƵti͘

FigƵƌa ϭϭ
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L͛ϴϱй dei potenǌiali impatti della Blockchain sembra incoraggiare strategie tecnologiche ǀolte ad aƵmentare
la decentraliǌǌaǌione e il ϳϮй l͛esternaliǌǌaǌione͘ QƵesto risƵltato è coerente con la natƵra stessa della
Blockchain che nasce esattamente come sistema di gestione distribƵita di dati e processi͕ ed esegƵe le sƵe
fƵnǌioni demandando controllo ed esecƵǌione ad Ƶna rete di soggetti esterni alle singole organiǌǌaǌioni͘ Per lo
stesso motiǀo͕ lΖinteroperabilità preǀale nel ϳϮй dei casi di stƵdio ǀalƵtati͕ essendo Ƶn reqƵisito
imprescindibile per abilitare i processi di condiǀisione e distribƵǌione delle informaǌioni che stanno alla base
del fƵnǌionamento dei sistemi Blockchain͘ PƵò inǀece stƵpire che non emerga Ƶna particolare polariǌǌaǌione
di qƵesta tecnologia sƵ strategie orientate alla sicƵreǌǌa͕ essendo il peso del ϱϴй di qƵestΖƵltima
sostanǌialmente bilanciato con il ϰϮй della frƵibilità͘ A segƵito di ƵnΖanalisi piƶ attenta in realtà qƵesto dato
diǀenta comprensibile͘ Infatti ǀa considerato che la tecnologia Blockchain pƵò essere estremamente efficace
sia per garantire integrità͕ certificabilità e non ripƵdiabilità dei dati͕ qƵanto per fare in modo che qƵesti͕
attraǀerso la rete dei nodi coinǀolti͕ siano resi pƵbblici͕ frƵibili e facilmente accessibili͘ In Ƶn certo senso la
forǌa della Blockchain sta proprio nella relaǌione simbiotica fra condiǀisione pƵbblica sƵ larga scala e
certificaǌione distribƵita del dato͘ Una sitƵaǌione altrettanto bilanciata la possiamo osserǀare fra prediǌione
;ϱϮйͿ e reattiǀità ;ϰϴйͿ͕ ma in qƵesto caso͕ piƵttosto che ad Ƶna parità di impatto͕ lΖosserǀaǌione è piƶ
propriamente doǀƵta ad Ƶna sostanǌiale neƵtralità rispetto a qƵesti temi strategici͘ Infatti͕ diǀersamente dalla
IA͕ la Blockchain non è Ƶna tecnologia focaliǌǌata sƵllΖottenere risposte efficaci dallΖanalisi dei dati͕ ma
piƵttosto sƵlla conserǀaǌione͕ distribƵǌione e gestione efficiente ed aƵtomatiǌǌata dei dati stessi͘ Anche
qƵestΖƵltimo aspetto risƵlta pienamente confermato dallΖanalisi della letteratƵra͕ che ci restitƵisce appƵnto Ƶn
deciso orientamento strategico ǀerso i temi dellΖaƵtomaǌione e dellΖefficienǌa͕ entrambi caratteriǌǌanti il
ϲϴй dei benefici operatiǀi͘ Infine͕ per qƵanto possa essere controintƵitiǀo͕ lΖintrodƵǌione della Blockchain
porta tendenǌialmente alla complessificaǌione ;ϳϱйͿ piƵttosto che alla semplificaǌione ;ϮϱйͿ͘ QƵesto
fenomeno ǀa interpretato osserǀando che͕ se da Ƶn lato la Blockchain mette a disposiǌione strƵmenti potenti
per certificare e gestire in modo sicƵro dati e transaǌioni͕ nel contempo costringe le organiǌǌaǌioni a
ripensare ai propri processi per trarne Ƶn reale ǀantaggio͘ A sƵa ǀolta qƵesto pƵò comportare passaggi
Ƶlteriori e la necessità di gestire appropriatamente nƵoǀi tipi di informaǌione che prima erano
semplicemente non disponibili͘ Per qƵesto motiǀo͕ come per la maggior parte delle tecnologie digitali͕
lΖadoǌione della Blockchain come strƵmento tecnologico non pƵò prescindere dalla rimodƵlaǌione dei
processi interni e͕ con ogni probabilità͕ degli stessi modelli di bƵsiness͘
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L͛identificaǌione degli impatti che l͛IA e la Blockchain possono generare sƵi singoli bƵilding block del modello
di bƵsiness ha permesso di fare emergere anche gli impatti sia ͞diretti͕͟ che ͞indiretti͟ delle tecnologie stesse
a liǀello dell͛intero modello di bƵsiness͘ Infatti͕ i modelli di bƵsiness tradiǌionali nei settori esistenti possono
essere innoǀati graǌie al ricorso diretto alla tecnologia͕ ma anche copiando i modelli di bƵsiness innoǀatiǀi nei
settori emergenti che la tecnologia stessa ha portato a creare͘ Si pensi a qƵanto aǀǀenƵto con l͛aǀǀento di
internet che͕ nel primo caso e con riferimento al settore retail͕ ha permesso di passare dalla ǀendita onsite di
prodotti a qƵella online͕ portando alla creaǌione dell͛innoǀatiǀo modello di bƵsiness ͞Marketplace͟ adottato͕
tra gli altri͕ da Amaǌon͘ Nel secondo caso͕ il tradiǌionale modello di bƵsiness ͞ǀendita di prodotti͟ è stato
iniǌialmente adottato anche dagli inƚeƌneƚ ƉƌoǀideƌƐ qƵali Yahoo͕ Altaǀista͕ ecc͕͘ mentre Google lo ha innoǀato
basandolo sƵlla ͞Data monetiǌation͘͟ QƵesto innoǀatiǀo modello di bƵsiness è stato poi copiato da altre
imprese operanti in settori sia nƵoǀi qƵali͕ ad esempio͕ Facebook͕ nel social media indƵstrǇ͕ sia esistenti qƵali͕
ad esempio͕ Tesla͕ nell͛aƵtomotiǀe indƵstrǇ͕ che ambisce a monetiǌǌare i dati sƵgli spostamenti dei clienti͕
offrendo loro͕ retoricamente͕ Ƶn͛aƵtomobile sostenibile per salǀare il mondo ;figƵra ϭϬͿ͘

FigƵƌa ϭϮ

La scelta strategica di copiare Ƶn modello di bƵsiness non permette͕ tƵttaǀia͕ di sfrƵttare il ͞ǀantaggio
competitiǀo del pioniere͘͟ L’incapacità da parte di Tesla͕ fino a qƵesto momento͕ di creare ǀalore economico dipende
certamente dalle difficoltà incontrate nella prodƵǌione di Ƶn bene complesso qƵale l͛aƵtomobile͕ ma forse
anche dal fatto di aǀer adottato Ƶn modello di bƵsiness ormai tradiǌionale͘ D͛altro canto͕ il modello di
bƵsiness ͞data monetiǌation͟ sembra mostrare i sƵoi limiti anche nel caso dei social media͘ La reiterata
disponibilità da parte dei loro Ƶtenti a seleǌionare͕ arricchire e qƵindi condiǀidere gratƵitamente contenƵti ǀa
a beneficio dei loro contatti e͕ in Ƶltima istanǌa͕ dell͛ego degli Ƶtenti stessi͕ ma ancor di piƶ dei ǀari Facebook͕
Tǁitter͕ LinkdIn͕ ecc͘ QƵesti hanno infatti la possibilità di raccogliere dati Ƶtili a profilare gli Ƶtenti senǌa
corrispondere͕ ad ecceǌione di YoƵtƵbe͕ nessƵn compenso e͕ forse͕ senǌa neanche aǀere la possibilità di farlo͗
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͙͞ è impensabile per la piattaforma istitƵire Ƶn tabellario di ͞like͕ comments Θ share͟ inǀƵlnerabile ai trƵcchi
escogitati dagli Ƶtenti͘ La scelta di retribƵire Ƶn accoƵnt piƵttosto che Ƶn altro potrebbe essere solo di natƵra
arbitraria͕ in qƵesto momento͗ né Facebook͕ né Tǁitter͕ possono permettersi di finanǌiare in maniera
scoperta Ƶn Ƶtente piƵttosto che Ƶn altro͕ pena il ǀenir meno della loro aƵra di algoritmica imparǌialità͘ La
retribƵǌione di Ƶn Ƶtente pƵò proǀenire solo dagli Ƶtenti stessi͟ ;Franchi͕ ϮϬϭϲͿ͘ Il paradosso è che i social
media non possono sopraǀǀiǀere senǌa il laǀoro artistico e intellettƵale prestato gratƵitamente dai loro
Ƶtenti͕ ma che gli Ƶtenti non possono sopraǀǀiǀere prestando gratƵitamente il loro laǀoro ai social media͘ Il
modello di bƵsiness degli Ƶltimi rischia di diǀentare insostenibile nel lƵngo periodo perché sempre meno
artisti͕ scrittori͕ fotografi͕ ecc͘ professionisti saranno disposti a regalare i propri contenƵti o͕ comƵnqƵe͕ a
prodƵrre contenƵti non pƵramente commerciali͕ per raggiƵngere qƵel liǀello minimo di ǀisibilità e
repƵtaǌione che pƵò essere poi indirettamente monetiǌǌato agendo da inflƵencer͘ QƵesto comporterà Ƶn
abbassamento progressiǀo della qƵalità e ǀarietà dei contenƵti condiǀisi e qƵindi dell’attraƫǀità dei social media͘ Una
possibile solƵǌione è l͛adoǌione da parte dei social media di Ƶn croǁdfƵnding bƵsiness model che permetta a
ogni Ƶtente di dare ;riceǀereͿ piccole somme di denaro in tempo reale agli ;dagliͿ altri Ƶtenti per riceǀere
;dareͿ in modo esclƵsiǀo contenƵti di qƵalità assicƵrando così l͛indipendenǌa e la repƵtaǌione nel lƵngo
periodo dei prodƵttori͗ ͞A differenǌa delle attƵali piattaforme di croǁdfƵnding͕ i social possono contare sƵ
Ƶn sistema che di per sé tende a scoraggiare gli impostori͕ gli improǀǀisati͕ e qƵanti non possono contare sƵ
Ƶna solida repƵtaǌione digitale alle spalle͘ La necessità di Ƶtiliǌǌare la propria identità digitale social per lanciare
campagne di croǁdfƵnding offre ai finanǌiatori potenǌiali la possibilità di ǀerificare preliminarmente la
repƵtaǌione dell͛aƵtore della campagna stessa͗ in qƵesto senso͕ la repƵtaǌione digitale accƵmƵlata diǀenta
Ƶn bene capitaliǌǌabile non al di fƵori͕ ma all͛interno del social stesso͕ senǌa per forǌa incidere direttamente
sƵlle scelte editoriali͘ Così come se chi finanǌia è Ƶn Ƶtente social͕ che pƵò accedere al contenƵto di qƵanto
finanǌiato solo con il proprio profilo social͕ è ineǀitabile che qƵesti saràl͛ƵnicoʹoƵnodeipochissimiʹ afrƵiredelcontenƵto͗chidarebbe
in mano gli accessi al proprio accoƵnt ad altri͍͟ ;Franchi͕ ϮϬϭϲͿ͘ L͛ipotesi che i social media adottino Ƶn
croǁdfƵnding bƵsiness model è sƵpportata anche dalla possibilità offerta dalla blockchain di ricorrere a Ƶna
criptoͲǀalƵta per eliminare gli attƵali costi di intermediaǌione imposti dalle banche che risƵltano
assolƵtamente non sostenibili nel caso di microͲpagamenti͘ Non a caso͕ probabilmente͕ Facebook ha
recentemente lanciato la sƵa criptoͲǀalƵta͗ Libra͘ L͛Ƶltima͕ sicƵramente͕ è Ƶn͛Ƶlteriore e importante
testimonianǌa del tentatiǀo di sǀilƵppare proposte di ǀalore sƵl ricorso congiƵnto alle dƵe tecnologie͘

Similmente a qƵanto aǀǀenƵto con Internet͕ i modelli di bƵsiness tradiǌionali nei settori esistenti possono
essere innoǀati graǌie al ricorso diretto alla IA͕ ma anche copiando i modelli di bƵsiness innoǀatiǀi nei settori
emergenti che l͛IA stessa ha portato a creare͘ Nel primo caso͕ sempre con riferimento al settore aƵtomotiǀe͕
l͛aǀǀento dell͛IA permetterà di creare ǀeicoli a gƵida aƵtonoma operatiǀi Ϯϰͬϳ che modificheranno radicalmente l͛ esperienǌa
d͛Ƶso degli Ƶtenti͕ rendendo l͛aƵtomobile piƶ simile a Ƶno spaǌio di coͲǁorking͕ i garage priǀati e i parcheggi
pƵbblici inƵtili͕ e gli spostamenti piƶ sicƵri ed efficienti tenendo in costante consideraǌione le condiǌioni del
traffico per identificare anticipatamente Ƶn potenǌiale pericolo o Ƶn ingorgo ;Norman͕ ϮϬϭϳ͖ Jeffries͕ ϮϬϭϵ͖
NgƵǇenͲHƵƵ͕ ϮϬϭϴͿ͘ TƵtto ciò permetterà alle case aƵtomobilistiche esistenti di passare dal modello di
bƵsiness ͞ǀendita di prodotti͟ a qƵello definibile ͞AƵtonomos Shared Serǀitiǌation͕͟ facendo pagare ai clienti
solo i minƵti o i km di Ƶtiliǌǌo di Ƶn͛aƵtomobile condiǀisa ;NgƵǇenͲHƵƵ͕ ϮϬϭϴͿ͘ Piƶ probabilmente͕ porterà
all͛affermaǌione di case aƵtomobilistiche nƵoǀe qƵali Google Car͘ Nel secondo caso͕
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il tradiǌionale modello di bƵsiness ͞ǀendita di prodotti͟ è stato iniǌialmente adottato anche dagli IA ƉƌoǀideƌƐ
qƵali͕ ad esempio͕ Amaǌon Web Serǀice che è Ƶna piattaforma cloƵd che offre molteplici serǀiǌi qƵali Amaǌon
Comprehend͕ Amaǌon Forecast͕ Amaǌon Teǆtract ecc͘ ;Kidd͕ ϮϬϭϴ͖ Gonfalonieri͕ ϮϬϭϵͿ͖ mentre Google
TensorFloǁ lo ha innoǀato basandolo sƵl ͞Federated learning͘͟ L͛Ƶltimo è Ƶn frameǁork oƉen ƐoƵƌce per il
machine leaƌning sƵ dati decentraliǌǌati͗ Ƶn approccio allΖapprendimento aƵtomatico in cƵi ǀiene formato Ƶn
modello globale condiǀiso attraǀerso molti clienti partecipanti che mantengono i loro ƚƌaining daƚa
localmente͘ Google TensorFloǁ consente agli sǀilƵppatori di simƵlare gli algoritmi di apprendimento federati
sƵi loro modelli e dati͕ nonché di sperimentare nƵoǀi algoritmi ;WeBank AI GroƵp͕ ϮϬϭϴ͖ Yang et al͕͘ ϮϬϭϵ͖
Han͕ ϮϬϭϵ͖ Gonfalonieri͕ ϮϬϭϵͿ͘ QƵesto nƵoǀo modello di bƵsiness è stato poi copiato da imprese operanti nei
settori esistenti qƵali͕ ad esempio͕ Oǁkin nel settore dell͛healthcare che͕ attraǀerso il fedeƌaƚed leaƌning͕
permette alle istitƵǌioni mediche di tƵtto il mondo di condiǀidere i loro dati͕ in modo da formare modelli di
preǀisione piƶ accƵrati e affidabili per la diagnostica aƵtomatiǌǌata͕ per la risposta e la tossicità dei farmaci͕
per la prognosi di sopraǀǀiǀenǌa o per lΖottimiǌǌaǌione degli stƵdi clinici ;WeBank AI GroƵp͕ ϮϬϭϴ͖
BhattacharǇa͕ ϮϬϭϵͿ͘

FigƵƌa ϭϯ

Sempre similmente͕ i modelli di bƵsiness tradiǌionali nei settori esistenti possono essere innoǀati graǌie al
ricorso diretto alla Blockchain͕ ma anche copiando i modelli di bƵsiness innoǀatiǀi nei settori emergenti che la
Blockchain stessa ha portato a creare͘ Nel primo caso͕ sempre con riferimento al settore retail͕ l͛aǀǀento
della Blockchain permetterà di realiǌǌare marketplace decentraliǌǌati che renderanno possibile comprare e
ǀendere prodotti ǀalidando le transaǌioni attraǀerso i partecipanti alla rete Blockchain͕ e qƵindi eliminare la
fƵnǌione di intermediaǌione sǀolta da piattaforme centraliǌǌate qƵali Amaǌon ed EbaǇ ;TƵmasjan and BeƵtel͕
ϮϬϭϵ͖ Brogna͕ ϮϬϭϴͿ͘ TƵtto ciò permetterà alle imprese di distribƵǌione esistenti di passare dal modello di
bƵsiness ͞Marketplace͟ a qƵello definibile ͞Decentraliǌed applications͟ basato sƵ Ƶna rete decentraliǌǌata per
il
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commercio peerͲtoͲpeer online senǌa commissioni sƵlle compraǀendite͕ restriǌioni sƵlle categorie di prodotti
scambiati͕ accoƵnt da creare͕ riǀelando solo le informaǌioni personali desiderate e ricorrendo a crǇpto ǀalƵte͘
Piƶ probabilmente͕ porterà all͛affermaǌione di imprese di distribƵǌione nƵoǀe qƵali OpenBaǌaar che è Ƶn
progetto oƉen ƐoƵƌce che collega͕ appƵnto͕ direttamente acqƵirenti e ǀenditori͘ Nel secondo caso͕ il
tradiǌionale modello di bƵsiness ͞Markteplace͟ è stato iniǌialmente adottato anche dai Blockchain ƉƌoǀideƌƐ
qƵali͕ ad esempio͕ MǇEtherWallet che è interfaccia Ƶtente open soƵrce gratƵita che aiƵta a interagire con la
Blockchain di EthereƵm͕ consentendo di generare portafogli͕ interagire con contratti intelligenti e molto altro
ancora ;Neǆo͕ ϮϬϭϴͿ͖ mentre la stessa EthereƵm lo ha innoǀato basandolo sƵgli ͞UtilitǇ token͘͟ Gli Ƶltimi
danno diritto ad acqƵistare la capacità di calcolo messa a disposiǌione dai partecipanti alla rete Blockchain di
EthereƵm ;Singh͕ ϮϬϭϴͿ͘ QƵesto nƵoǀo modello di bƵsiness è stato poi copiato da imprese operanti nei settori
esistenti qƵali͕ ad esempio͕ LǇmpo͘ Esso rappresenta Ƶn ecosistema alimentato da dati di fitness e benessere
generati e controllati dallΖƵtente͕ il qƵale ǀiene ricompensato con token ͞LYM͟ al consegƵimento di obiettiǀi
di stile di ǀita sano͘

FigƵƌa ϭϰ
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Anche se è difficile preǀedere nello specifico le modalità͕ l͛ IA e la Blockchain porteranno a cambiare radicalmente non
solo i modelli operatiǀi e qƵelli di bƵsiness͕ ma anche i modelli organiǌǌatiǀi e͕ alla fine͕ i mercati nei qƵali si
troǀano ad operare͗ ͞la nƵoǀa economia della macchina si aǀǀia a trasformare mercati e organiǌǌaǌioni in
modalità neoͲaƵtomatiǌǌate e neoͲaƵmentate sorprendenti͟ ;Accoto͕ ͍͍͍͍Ϳ͘ QƵanto tempo impiegherà l͛ IA per
sƵperare l͛Intelligenǌa Umana rendendo inƵtili anche i ƚoƉ manageƌƐ͍ Nell͛ambienƚ comƉƵƚing͕ stiamo
imparando a conǀiǀere con miliardi di sensori nascosti͕ e l͛IA ha iniǌiato ad acqƵisire le chiaǀi per appellarsi
anche all͛immaginario Ƶmano͘ Ma Ƶn lettore acqƵisterà dei romanǌi scritti da Ƶn algoritmo͍ QƵanto tempo impiegherà la
Blockchain per decretare la fine dell͛intermediaǌione͍ Nella criptoͲ economǇ͕ nƵlla pƵò interǀenire per
modificare ciò che è stato deciso contrattƵalmente dalle parti͘ Ma Ƶn imprenditore sottoscriǀerà Ƶno Ɛmaƌƚ
conƚƌacƚ che andrà in esecƵǌione anche se i contraenti cambiano idea͍ QƵeste e molte altre domande similari
non hanno ancora risposte certe͕ come la ricerca condotta ha eǀidenǌiato͘ AlcƵni potenǌiali impatti delle dƵe
tecnologie anche sƵl contesto competitiǀo nel qƵale le aǌiende si troǀeranno nel prossimo fƵtƵro a operare
sono͕ però͕ ormai stati riconosciƵti e͕ a partire da qƵesti͕ è possibile riflettere sƵlla ridefiniǌione͕ in generale͕
della missione͕ ǀisione e goǀernance delle aǌiende stesse͘

I sistemi di IA consentono di acqƵisire dati strƵttƵrati e non͕ comƵnqƵe facilmente dƵplicabili data la loro
natƵra digitale e qƵindi non Ƶnici͕ da Ƶn sistema diffƵso di sensori͕ per poi elaborarli attraǀerso algoritmi
proprietari͕ al fine di trasformarli in informaǌioni e͕ qƵindi͕ conoscenǌa Ƶtile a sƵpportare le decisioni͘
Affinché la conoscenǌa generata sia proprietaria è necessario che lo siano gli algoritmi di decisione ;e
apprendimentoͿ͕ ma anche͕ almeno in parte͕ i dati raccolti͘ È altresì necessario possedere Ƶna conoscenǌa di
dominio pregressa͕ fƵnǌionale a comprendere a fondo i concetti͕ le dinamiche͕ le regole generali che
definiscono il campo di applicaǌione del sistema di IA͘ L͛Ƶltimo͕ tƵttaǀia͕ è in grado di generare Ƶn ǀantaggio
competitiǀo sostenibile per l͛aǌienda che lo adotta solo se si raggiƵngono importanti economie di
apprendimento͕ da cƵi la spinta ǀerso Ƶna progressiǀa centraliǌǌaǌione delle elaboraǌioni con liǀelli sempre
maggiori di controllo sƵi dati e gli algoritmi͘ D͛altro canto͕ il ricorso a Ƶn sistema di IA permette significatiǀe
ridƵǌioni dei costi di coordinamento tra i ǀari membri dell͛organiǌǌaǌione͕ anche per la loro potenǌiale
sostitƵǌione con robot͕ faǀorendo perciò la crescita dimensionale dell͛aǌienda͘ Organiǌǌaǌioni piƶ grandi͕ con
maggiore accessibilità ai dati e capacità di elaboraǌione che permettono lo sǀilƵppo di algoritmi decisionali
migliori ǀincono͕ infatti͕ sƵ qƵelle piƶ piccole͘ L͛estrema consegƵenǌa di tali spinte potrebbe portare in Ƶn
fƵtƵro non troppo lontano alla creaǌione di Ƶna sitƵaǌione di monopolio con astrattamente la presenǌa di Ƶn
Ƶnico grande operatore e͕ qƵindi͕ la spariǌione dell͛istitƵǌione ͞mercato͘͟

In contrapposiǌione͕ la Blockchain consente di acqƵisire dati pƵbblicamente osserǀabili͕ ma che in qƵanto
organiǌǌati in forma strƵttƵrata attraǀerso Ƶn sistema di archiǀiaǌione sicƵro͕ crittografato͕ distribƵito͕ e
immƵtabile͕ assƵmono carattere di Ƶnicità e non dƵplicabilità͘ È il caso delle criptoǀalƵte e dei token͕ doǀe
dati liberamente consƵltabili diǀengono Ƶnici e scambiati come fossero moneta͘ Affinché i dati pƵbblici͕ ma
Ƶnici͕ ǀengano liberamente scambiati͕ è necessario possedere Ƶna conoscenǌa architettƵrale͕ fƵnǌionale alla
definiǌione delle regole attraǀerso cƵi gli attori del netǁork inseriscono nƵoǀe informaǌioni e ǀalidano le
informaǌioni aggiƵnte dagli altri operatori nella catena͘ La conoscenǌa richiesta per lo sǀilƵppo di tali solƵǌioni
si concentra͕ infatti͕ nello sǀilƵppo di algoritmi di consenso͕ regole per l͛inserimento dei dati accettati da tƵtti i
partecipanti al netǁork͘ La solidità del sistema di archiǀiaǌione dipende dalla dimensione dello stesso e
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facilita pertanto lo sǀilƵppo di economie di netǁork͕ doǀe le reti piƶ ampie͕ con il maggior nƵmero cioè di
partecipanti͕ ǀincono sƵ qƵelle piƶ ridotte͘ La Blockchain memoriǌǌa così le informaǌioni in modo distribƵito͘
La crescita dimensionale del netǁork ne incrementa la solidità ed elimina la necessità di aǀere figƵre
intermedie per il controllo del sistema͘ La fidƵcia nella solidità del sistema consente di aƵtomatiǌǌare gli
scambi graǌie all͛introdƵǌione degli ͞smart contract͘͟ Ne consegƵe Ƶna progressiǀa ridƵǌione dei costi di
transaǌione che spinge ǀerso sitƵaǌioni di concorrenǌa perfetta͕ in cƵi aǌiende atomistiche fatte di liberi
professionisti dialogano tra loro͘

Partendo da qƵeste premesse͕ emerge chiaramente come l͛IA e la Blockchain presentino dƵe approcci opposti
alla gestione della complessità basandosi͕ la prima͕ sƵl meccanismo del controllo͕ mentre͕ la seconda͕ sƵ
qƵello della fidƵcia͘ Anche in consegƵenǌa a qƵesto͕ presentano dƵe approcci opposti pƵre alla gestione della
conoscenǌa͕ ambendo a gestirla͕ l͛IA in modo centraliǌǌato͕ mentre la Blockchain in modo distribƵito͘ QƵesto
permette di eǀidenǌiare dƵe coppie di tensioni tra le dƵe tecnologie͗ ͞fidƵcia ǀs͘ controllo͟ e ͞distribƵǌione
ǀs͘ centraliǌǌaǌione͕͟ doǀe la centraliǌǌaǌione definisce il grado in cƵi Ƶn singolo organo detiene lΖaƵtorità
decisionale͘ Incrociando qƵeste dƵe tensioni è possibile generare Ƶn diagramma cartesiano caratteriǌǌato da
Ƶn asse ǀerticale͕ definito aƐƐe della conoƐcenǌa͕ e Ƶno oriǌǌontale͕ definito aƐƐe della comƉleƐƐiƚà͘
Conoscenǌa e complessità si rincorrono in maniera costante͕ con la prima che cerca di ridƵrre la seconda ma͕
in maniera paradossale͕ Ƶn mondo sempre piƶ complesso ha bisogno di sempre piƶ conoscenǌa che al sƵo
accrescere fa aƵmentare anche la complessità͘ Coerentemente con qƵanto finora affermato͕ l͛ asse della conoscenǌa
oppone i concetti di ͞distribƵǌione͟ e ͞centraliǌǌaǌione͕͟ doǀe il primo fa capo allo spirito della Blockchain͕
mentre il secondo alla sitƵaǌione che de facƚo ha creato l͛applicaǌione dell͛IA sƵ larga scala monopoliǌǌando
molte forme di conoscenǌa͘ L͛asse della complessità͕ inǀece͕ oppone i concetti di ͞fidƵcia͟ e ͞controllo͘͟ Di fronte ad
Ƶna sitƵaǌione complessa͕ Ƶn͛agente ha dƵe possibilità estreme͗ la prima fidarsi delle forǌe che la regolano e la
seconda tentare di controllare tali forǌe͘ Di nƵoǀo͕ con la prima possibilità sƵpportata dalla Blockchain e in
particolare dagli algoritmi di consenso che cercano di portare all͛interno di Ƶna rete Ƶno stato fidƵciario senǌa
la necessità di istitƵire Ƶn organo centrale di ǀerifica͖ la seconda͕ inǀece͕ tipica dell͛ IA che sfrƵtta le applicaǌioni algoritmiche per
processare e ispeǌionare enormi moli di dati tendendo a preferire Ƶn controllo centraliǌǌato per far fronte alla
sfida della complessità moderna͘ Un͛ottica qƵesta che sposa appieno la logica del ƉanoƉƚicon ;FoƵcaƵlt͕ ϭϵϲϯͿ͕ Ƶn
Ƶnico controllore che ha Ƶna ǀisione completa e immediata di tƵtti i controllati͘

TƵtto ciò porta a posiǌionare l͛IA nel ϭΣ qƵadrante del diagramma cartesiano͕ ossia in qƵello definibile del
͞controllo centraliǌǌato͟ della complessità e͕ qƵindi͕ della conoscenǌa͕ mentre la Blockchain nel ϯΣ qƵadrante͕ ossia in
qƵello definibile della ͞fidƵcia distribƵita͘͟ All͛interno di qƵesti qƵadranti si possono riportare le
caratteristiche salienti e͕ ancora Ƶna ǀolta tra loro contrapposte͕ delle dƵe tecnologie͗
ϭ͘ L͛IA ambisce a insistere sƵ dati proprietari͕ mentre la Blockchain sƵ dati pƵbblici͖
Ϯ͘ L͛IA si fonda sƵ Ƶna conoscenǌa di dominio͕ mentre la Blockchain sƵ Ƶna conoscenǌa architettƵrale͖
ϯ͘ L͛IA si fonda sƵ algoritmi di decisione͕ mentre la Blockchain sƵ algoritmi di consenso͖
ϰ͘ L͛IA cerca di raggiƵngere economie di apprendimento͕ mentre la Blockchain economie di netǁork͖
ϱ͘ L͛IA permette la ridƵǌione dei costi di coordinamento͕ mentre la Blockchain dei costi di transaǌione͖

L͛Ƶltimo pƵnto͕ in particolare͕ porta a identificare dƵe scenari fƵtƵri contrapposti͕ ma a nostro aǀǀiso entrambi  
inqƵietanti͕ qƵalora preǀalesse Ƶna delle dƵe tecnologie͗
ϭ͘ Se preǀalesse l͛IA lo scenario fƵtƵro͕ definibile ͞Gafa economǇ͕͟ sarebbe l͛aǀǀento di Ƶna sitƵaǌione di

concorrenǌa monopolistica caratteriǌǌata dalla presenǌa di pochi o͕ addirittƵra͕ di Ƶn Ƶnico grande
operatore e͕ qƵindi͕ dalla spariǌione dei mercati e delle singole organiǌǌaǌioni͖
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Ϯ͘ Se preǀalesse la Blockchain lo scenario fƵtƵro͕ definibile ͞Gig economǇ͕͟ sarebbe l͛aǀǀento di Ƶna
sitƵaǌione di concorrenǌa perfetta caratteriǌǌata dalla presenǌa di infiniti liberi professionisti e͕ qƵindi͕
dalla spariǌione delle singole organiǌǌaǌioni͘

FigƵƌa ϭϱ

QƵesti scenari͕ per qƵanto diametralmente contrapposti͕ sono perciò accomƵnati dal fatto che in entrambi
sparirebbero le singole organiǌǌaǌioni͕ da cƵi la necessità per le Ƶltime di riflettere sƵ come eǀitarli͘ La
solƵǌione da persegƵire͕ probabilmente͕ è eǀitare che Ƶna tecnologia prenda il sopraǀǀento sƵll͛altra͕
faǀorendo la loro adoǌione congiƵnta͘ La solƵǌione da persegƵire͕ in termini grafici͕ è eǀitare di raggiƵngere
Ƶn pƵnto di eqƵilibrio statico posiǌionandosi in altro a destra ;sƵpremaǌia dell͛IAͿ o in basso a sinistra
;sƵpremaǌia della BlockchainͿ del diagramma͕ a faǀore di Ƶn eqƵilibrio dinamico che persegƵa
simƵltaneamente Ƶn ͞controllo centraliǌǌato͟ e Ƶna ͞fidƵcia distribƵita͟ disegnando Ƶna cƵrǀa a ͞infinito͘͟
QƵesta solƵǌione͕ come già sottolineato͕ sembra anche qƵella che permette alle imprese di creare nel breǀe
termine Ƶn ǀantaggio competitiǀo sostenibile͘ In conclƵsione͕ è impossibile definire Ƶna missione͕ Ƶna ǀisione
e Ƶna goǀernance aǌiendale ǀalida per tƵtte le imprese͕ ma tƵtte deǀono porsi il problema di come non
sparire nel medio termine per l͛affermaǌione dell͛IA o della Blockchain͕ e di come generare nel breǀe termine
Ƶn ǀantaggio competitiǀo sostenibile adottando congiƵntamente le dƵe tecnologie͘
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Se gli impatti dell͛IA e della Blockchain a liǀello di bƵsiness risƵltano per molti ǀersi ancora incerti͕ a liǀello di
società appaiono tƵtti da scoprire͕ soprattƵtto con riferimento alla seconda tecnologia citata͘ Oggi è forse
troppo presto per capire o minimamente preǀedere l͛impatto potenǌiale della Blockchain sƵlla nostra società͖
ne abbiamo sentore ma non ancora Ƶna ǀera esperienǌa diffƵsa͕ con l͛Ƶnica ecceǌione͕ peraltro controǀersa͕
dei Bitcoin͘ Le ͞note di banco͕͟ da cƵi le moderne banconote o cartamonete͕ sono la piƶ importante
innoǀaǌione tecnoͲfinanǌiaria del XIV secolo͘ Essa ha contribƵito in maniera rileǀante allo sǀilƵppo economico͕
rendendo piƶ sicƵri gli scambi commerciali͕ e qƵindi cƵltƵrali del tempo dando ǀita al Rinascimento͘ I Bitcoin͕
e prima ancora la Blockchain͕ potrebbero essere la piƶ importante innoǀaǌione tecnoͲfinanǌiaria del XXI
secolo e contribƵire in maniera altrettanto rileǀante allo sǀilƵppo economico͕ rendendo piƶ sicƵri gli scambi
commerciali͕ e qƵindi cƵltƵrale di oggi dando ǀita a Ƶn nƵoǀo Rinascimento ;Ferrari͕ ϮϬϭϲͿ͘ QƵesta
sƵggestione è particolarmente stimolante per il nostro Paese che potrebbe sfrƵttare la Blockchain per
͞promƵoǀere Ƶn moǀimento di imprese sincroniǌǌate la cƵi impresa comƵne sia gƵidare Ƶn nƵoǀo
Rinascimento facendo leǀa sƵl patrimonio ciǀile͕ cƵltƵrale͕ natƵrale e artigianale che caratteriǌǌa l͛Italia͕
abbandonando i pessimismi legati ai problemi strƵttƵrali del Paese e i protagonismi ostacoli alla matƵraǌione
del sistema Paese͟ ;Bagnoli͕ ϮϬϭϵͿ͘ D͛altro canto͕ la promessa iniǌiale di Satoshi Nakamoto ;ϮϬϬϴͿ͕ l͛inǀentore
dei Bitcoin͕ era di creare attraǀerso la Blockchain Ƶn sistema peerͲtoͲpeer per faǀorire l͛espansione
indefinita del commercio attraǀerso Internet͘

Se è forse troppo presto per approfondire il potenǌiale impatto della Blockchain sƵlla nostra società͕ è
impellente͕ inǀece͕ iniǌiare a confrontarsi sƵ qƵanto e come l͛IA la stia cambiando e͕ nel sƵo sǀilƵpparsi͕
potrebbe ancora cambiarla͘ Come giàeǀidenǌiato͕ildriǀerfondamentaleperlosǀilƵppodell͛IAèl͛acqƵisiǌionediBigDataset͗piƶdatiininpƵtsihannoadisposiǌione͕miglioresarà
l͛addestramento dei sistemi͕ minori saranno i bias degli oƵtpƵt͘ QƵesto͕ per il momento͕ crea Ƶno spaǌio di
prodƵǌione di sistemi di IA accessibile a pochi plaǇer͕ i qƵali potrebbero concentrare nelle loro mani Ƶn
enorme potere da esercitare nei confronti della concorrenǌa͕ distorcendo il corretto fƵnǌionamento dei
mercati͘ A liǀello naǌionale͕ l͛Agenǌia Garante per la Concorrenǌa e il Mercato͕ assieme all’AƵtorità per le
Garanǌie nelle ComƵnicaǌioni e al Garante per la proteǌione dei dati personali hanno aǀǀiato Ƶn͛indagine
conoscitiǀa congiƵnta proprio per ǀalƵtare e misƵrare le implicaǌioni di qƵesta transiǌione͕ con particolare
attenǌione alla disponibilità dei dati e l͛Ƶtiliǌǌo dei Big Data͘ A tal proposito riporta͗ ͞Con la diffƵsione dei Big
Data͕ il controllo delle concentraǌioni assƵme Ƶna nƵoǀa centralità͘ Al fine di aƵmentare l͛efficacia dell͛ interǀento delle
aƵtorità di concorrenǌa rispetto alle operaǌioni di concentraǌione è aƵspicabile Ƶna riforma a liǀello naǌionale e internaǌionale che
consenta alle aƵtorità di concorrenǌa di poter ǀalƵtare pienamente anche qƵelle operaǌioni di concentraǌione
sotto le attƵali soglie richieste per la comƵnicaǌione preǀentiǀa͕ ma che potrebbero risƵltare idonee a
restringere sin dalla loro nascita importanti forme di concorrenǌa potenǌiale ;come le acqƵisiǌioni da parte
dei grandi operatori digitali di startͲƵp particolarmente innoǀatiǀe anche soprannominate killing acƋƵiƐiƚionƐͿ͟
;AGM e AGCOM͕ ϮϬϭϵͿ͘
Ad ogni modo͕ l͛IA è giàentrataindiǀersiambitisociali͕tantodafaraffermarenell͛incipitdelprimodocƵmentodellaCommissioneEƵropeasƵltema;PianocoordinatosƵll͛Intelligenǌa
Artificiale͕ ϮϬϭϴͿ che qƵesta ͞sta trasformando il nostro mondo ;͙Ϳ come l’elettricità in passato͘͟ La perceǌione
diffƵsa tra gli esperti del settore è che l͛IA iniǌierà a farsi sentire come fenomeno non ignorabile nel medio periodo͕ ossia
nei prossimi ϯͲϱ anni͘ Lo sbilanciamento tra la necessità di capire che cosa abbiamo daǀanti e l͛incerteǌǌa
deriǀante dalla fase iniǌiale di sǀilƵppo͕ forse pƵò essere sƵperato tentando͕ qƵantomeno͕ di indiǀidƵare gli
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ambiti sociali sƵi qƵali l͛IA potràaǀere maggior effetto e͕ in qƵesti͕ proǀare ad aǀanǌare Ƶna riflessione sƵ
potenǌiali rischi ed opportƵnità͘

Tra gli Ƶltimi c͛è sicƵramente l͛ambito delle Ɛmaƌƚ ciƚieƐ͘ Secondo la definiǌione di Nijkamp ;ϮϬϭϭͿ͕ economista
olandese͕ ͞Ƶna cittàèsmartqƵandogliinǀestimentiincapitaleƵmanoesociale͕ leinfrastrƵttƵredi comƵnicaǌionetradiǌionali;trasportiͿemoderne
;ICTͿ͕ alimentano Ƶna crescita economica sostenibile e Ƶn͛eleǀata qƵalitàdellaǀita͕ conƵnasapientegestionedellerisorse
natƵrali͘͟ L͛idea che le nƵoǀe tecnologie͕ in particolar modo qƵelle basate sƵ sistemi IA͕ possano integrarsi e
faǀorire la pianificaǌione di città smart è fortemente condiǀisa͘ Applicaǌioni di machine learning͕ per esempio͕
possono rappresentare la chiaǀe di ǀolta per sǀilƵppare serǀiǌi ai cittadini innoǀatiǀi e hƵman centered͕ la cƵi
la progettaǌione e offerta siano͕ cioè͕ incentrate sƵlle reali esigenǌe delle persone͘ Vediamo͕ infatti͕ come
l͛Ƶtiliǌǌo dell͛IA si presti a cambiare e migliorare molteplici ambiti del ǀiǀere le aree Ƶrbane͗ dai ǁeaƌable
deǀiceƐ alle aƵƚonomoƵƐ caƌƐ͕ dalla Ɛmaƌƚ goǀeƌnance e al coinǀolgimento attiǀo dei cittadini nella gestione
della politica pƵbblica alle Ɛmaƌƚ gƌid per la gestione intelligente dell͛approǀǀigionamento energetico͘ QƵesti
rappresentano alcƵni esempi di come tecnologie IA͕ piattaforme IoT e Big Bata possono migliorare la
pianificaǌione e la fƵnǌionalità delle aree Ƶrbane in Ƶn͛ottica di sostenibilità e sǀilƵppo economico e sociale͕ ponendo
così in atto risposte di qƵalitàall͛ƵrbanesimochepresentaƵntrendsemprecrescente͕ancheinItalia͕echeponenƵoǀepressionisƵllecittà͘

Se c͛è Ƶn ambito͕ tƵttaǀia͕ che la gran parte degli esperti indiǀidƵa come il piƶ probabile ad accogliere͕ in
tempi anche breǀi͕ cambiamenti consistenti è qƵello della salƵte e dei serǀiǌi sanitari͘ QƵesto non solo perché
è Ƶn settore da sempre sensibile alla ricerca di nƵoǀe tecnologie ;͞cƵltƵralmente͟ prontoͿ e con grandi
capacitàdi inǀestimento͕maancheperchénegliannirecentihaassistitoaƵnaprodƵǌioneesponenǌialedidati͕ oggi potenǌialmente
Ƶtili per informare l͛IA͘ Oltre a essere particolarmente pronto e sensibile͕ l͛ambito salƵte ǀiene ǀisto dagli
esperti anche come qƵello che pƵò gioǀare dei maggiori benefici͕ tangibili͕ per i sƵoi ͞clienti͟
;aƵspicabilmente tƵtti i cittadiniͿ e per molti operatori͘ Sostegno alle decisioni terapeƵtiche͕ robotica
intelligente per la riabilitaǌione e domotica a sostegno degli allettati sono solo alcƵni degli ambiti in cƵi le
sperimentaǌioni sono giàaǀǀiate͘Ma͕ataliapplicaǌioni͕siaffiancanoleopportƵnitàche l͛ IApƵò generare in terminidipreǀenǌioneesostegno
agli stili di ǀita sani delle persone͕ al potenǌiamento delle capacità in presenǌa di disabilità o difficoltà
specifiche͕ alla personaliǌǌaǌione delle risposte terapeƵticheͲriabilitatiǀe e nell͛͞allestimento͟ dei lƵoghi di
cƵra ;Ɛmaƌƚ homeͿ͘ In qƵesto ambito͕ piƶ che in altri͕ si ripercƵotono allora diǀerse qƵestioni relatiǀe a chi e
come aǀrà accesso alle innoǀaǌioni portate dalle nƵoǀe tecnologie͕ che certamente alǌeranno i liǀelli di qƵalità
della ǀita per chi ne ƵsƵfrƵirà͘ Il sƵccesso nel ridƵrre le già noteǀoli disegƵaglianǌe di salƵte o͕
contrariamente͕ amplificare qƵelle già esistenti͕ sta ancora Ƶna ǀolta nei sistemi di regolaǌione che i diǀersi
sistemi sanitari si daranno͘ Per qƵesto non pƵò che essere aƵspicabile Ƶna riflessione anche in ǀista della
capacità dei sistemi stessi di accogliere cambiamenti sostanǌiali͘

Gli impatti sƵl mercato del laǀoro saranno ǀerosimilmente di diǀersa natƵra e probabilmente
modificheranno͕ anche in maniera sostanǌiale͕ sia la domanda che l͛offerta di laǀoro͘ Se da Ƶn lato gli stƵdiosi
piƶ scettici e prƵdenti eǀidenǌiano la forǌa per lo piƶ distrƵttrice dei processi di aƵtomaǌione e
digitaliǌǌaǌione della prodƵǌione in termini di ͞qƵota laǀoro͟ ;FreǇ e Osborne͕ ϮϬϭϳͿ͕ gli osserǀatori piƶ
ottimisti e ͞fidƵciosi͟ affermano che a Ƶna ridƵǌione dei posti di laǀoro relatiǀa all͛aƵtomaǌione nel breǀe
periodo͕ si contrappone Ƶn͛eǀidenǌa storica che mostra come le nƵoǀe tecnologie abbiano creato piƶ posti di
laǀoro nel medioͲlƵngo periodo compensando͕ dƵnqƵe͕ i trend decrescenti iniǌiali ;Eǀans͕ ϮϬϭϳͿ͘ L͛aƵmento
della potenǌa delle macchine o͕ piƶ precisamente͕ degli algoritmi alla base dell͛IA͕ proǀoca Ƶna sostitƵǌione
totale di determinate
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mansioni sǀolte dall͛Ƶomo͍ Sempre secondo i piƶ fidƵciosi nei confronti degli impatti del progresso
tecnologico non si tratterebbe comƵnqƵe di Ƶna mera sostitƵǌione della macchina all͛Ƶomo anche per qƵanto
rigƵarda mansioni di tipo cognitiǀo͕ ma piƵttosto di Ƶna complementarietà aƵmenƚaƚa in cƵi͕ attraǀerso
sistemi intelligenti͕ si rendono possibili͕ per l͛Ƶomo͕ aƫǀità eoperaǌioni nƵoǀe͕ impossibili da sǀolgere altrimenti͘ Unasorta
di collaboraǌione bidireǌionale fra Ƶomo e tecnologia͘ QƵi aǀǀiene Ƶno dei passaggi principali che
contraddistingƵe lo sǀilƵppo dell͛IA dalle innoǀaǌioni tecnologiche del passato͗ la sfida non è solo qƵella di
proteggere i posti di laǀoro ͞a rischio sostitƵǌione͕͟ ma͕ appƵnto͕ di potenǌiare l’aƫǀità Ƶmana mediante il ricorso
all͛IA͘ Un modello capace di spiegare i processi di ricomposiǌione nella distribƵǌione di professioni e
retribƵǌioni in atto è offerto dalla teoria della polariǌǌaǌione del laǀoro ;job ƉolaƌiƐaƚionͿ͕ iniǌialmente
proposta da AƵtor et al͘ ;ϮϬϬϯͿ͘ Sempre AƵtor ;ϮϬϭϯͿ afferma͗ ͞As has been docƵmented in the
U͘S͘ and manǇ E͘U͘ coƵntries͕ the occƵpations that haǀe contracted most rapidlǇ as a share of total
emploǇment oǀer the last three decadesͶin particƵlar͕ clerical͕ administratiǀe sƵpport͕ sales͕ prodƵction
and operatiǀe positionsͶare reasonablǇ ǁell characteriǌed as roƵtine taskͲintensiǀe͗ manǇ of the core tasks
of these occƵpations folloǁ precise͕ carefƵllǇ codified procedƵres͘ BecaƵse of eǆponential declines in the
cost of compƵting poǁer͕ these tasks are increasinglǇ falloǁ for aƵtomation and hence are reassigned from
labor to capital͘ As ǁorkers lose comparatiǀe adǀantage in roƵtineͲintensiǀe actiǀities͕ a greater mass of skills
is reallocated toǁards the tails of the occƵpational distribƵtionͶboth toǁards high skill analǇtic͕ reasoning and
problem solǀing tasks and͕ ironicallǇ͕ toǁards traditionallǇ loǁ skill͕ inͲperson serǀice tasksͶthƵs leading to
emploǇment polariǌation͘͟ Determinati laǀori e professioni͕ secondo diǀersi esperti͕ ǀedranno Ƶna
decrescita͕ se non Ƶna ǀera e propria scomparsa͕ mentre altri emergeranno in relaǌione all͛impiego dell͛AI͘ Al
cambiamento strƵttƵrale del mercato del laǀoro si associa͕ ponendo altre qƵestioni potenǌialmente
preoccƵpanti͕ Ƶna polariǌǌaǌione sempre piƶ acƵta dello stesso͘ Piƶ precisamente͕ a Ƶn aƵmento delle
professioni altamente qƵalificate ;highͲƐkilledͿ potrebbe contrapporsi Ƶn assottigliamento delle professioni
mediamente qƵalificate ;middleͲƐkilledͿ͕ in faǀore di qƵelle non qƵalificate ;loǁeƌͲƐkilledͿ͘ In tal senso͕ dƵe
sono le dimensioni da tenere in consideraǌione nell͛analisi dell͛eǀolƵǌione del mercato del laǀoro e della sƵa
nƵoǀa organiǌǌaǌione͗ Ƶna prima dimensione estensiǀa e Ƶna seconda intensiǀa͘ La prima ǀalƵta e misƵra gli
impatti in termini qƵantitatiǀi͕ la ridƵǌione eͬo l͛aƵmento di posti di laǀoro legati a specifiche figƵre
professionali͘ La seconda͕ inǀece͕ stƵdia i cambiamenti in termini qƵalitatiǀi del laǀoro͗ qƵali competenǌe
saranno necessarie per affrontare i cambiamenti nella domanda di laǀoro͍ Come cambieranno le mansioni
attƵali͍ Le competenǌe così definite Ɛofƚ sembrano essere al centro del dibattito͗ abilità nel problem solǀing͕
capacità di laǀorare in team e abilità comƵnicatiǀe costitƵiscono͕ infatti͕ i nƵoǀi pacchetti di competenǌe
richiesti in modo sempre piƶ complementare a qƵelle haƌd͘ Le ǀariabili da considerare nel ǀalƵtare
l͛immediateǌǌa e la probabilitàche l͛aƵtomaǌionedistrƵggadeterminatecategorieprofessionali ;Wrighte SchƵltǌ͕ ϮϬϭϴͿsonoil
liǀello di roƵtine͕ competenǌe richieste e interaǌione sociale preǀista per ogni posiǌione laǀoratiǀa͘ Secondo
qƵesta analisi͕ infatti͕ ci si aspetterebbe che siano le professioni meno qƵalificate a sƵbire maggiormente gli
effetti dell͛aƵtomaǌione͕ proprio perché caratteriǌǌate da alti liǀelli di roƵtine e scarse interaǌioni sociali͘ Le
prime analisi sƵlle tendenǌe globali͕ inǀece͕ sembrerebbero sƵpportare l͛ipotesi di chi͕ come sopra accennato͕
ǀede Ƶna strƵttƵra del mercato del laǀoro sempre piƶ polariǌǌata͘ È la classe delle professioni mediamente
qƵalificate a essere soggetta a Ƶna contraǌione͗ i laǀori d͛Ƶfficio e del manifattƵriero diminƵiranno͕ mentre
aƵmenteranno qƵelli maggiormente qƵalificati e meno qƵalificati͕ soprattƵtto nel terǌiario͘ Se qƵesta
tendenǌa fosse confermata si porrebbe il problema dei cosiddetti colletti bianchi͗ doǀe saranno ricollocati͍ La
spinta͕ soprattƵtto in assenǌa di politiche attiǀe͕ sembra essere ǀerso la parte bassa della clessidra͕ ǀerso
posiǌioni laǀoratiǀe meno qƵalificate e ƐeƌǀiceͲoƌienƚed͕ qƵelli che potremmo chiamare gli ͞operai
specialiǌǌati dei serǀiǌi͕͟ qƵali͗ addetti negli alberghi e nella ristoraǌione͕ addetti nella sanitàe nell͛assistenǌasociale͕ colf
e assistenti familiari͘ C͛è da chiedersi se anche la parte alta della clessidra͕ costitƵita
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dalle professioni altamente qƵalificate͕ si allargherà in modo altrettanto sensibile͕ compensando dƵnqƵe
l͛erosione della classe media e͕ consegƵentemente͕ dei saggi salariali͘ Anche qƵesto dipenderà͕
sostanǌialmente͕ dalle politiche che goǀerni e aǌiende saranno capaci di mettere in campo͘ Se però prendiamo
a riferimento i dati sƵll͛occƵpaǌione degli Ƶltimi dieci anni della Regione del Veneto e͕ piƶ precisamente͕ le
ǀariaǌioni percentƵali in qƵesto lasso di tempo delle attiǀaǌioni contrattƵali per tipologia di professione
;FigƵra
ϭϰͿ e per fascia che indica il liǀello occƵpaǌionale ;FigƵra ϭϱͿ͕ il qƵadro degli anni piƶ recenti sembrerebbe͕ in
qƵesta area geografica͕ diǀerso͘

FigƵƌa ϭϲ͗ La Ɖolaƌiǌǌaǌione ;mancaƚaͿ delle ƉƌofeƐƐioni in Veneƚo͘
Fonƚe͗ noƐƚƌe elaboƌaǌioni da daƚi di Veneƚo Laǀoƌo

FigƵƌa ϭϳ

Se da Ƶn lato è chiaro l͛aƵmento percentƵale delle attiǀaǌioni contrattƵali nella fascia bassa ;professioni non
qƵalificateͿ͕ dall͛altro la ǀariaǌione percentƵale nella fascia alta ;professioni qƵalificateͿ è negatiǀa͕ mentre
resta tƵtto sommato stabile la posiǌione della classe media͘ Tali dati͕ basati non sƵ proieǌioni o ipotesi ma
sƵlle reali posiǌioni contrattƵali in Regione del Veneto nello scorso decennio͕ mostrano come il sistema
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imprenditoriale sia ancora orientato a modelli di bƵsiness piƶ tradiǌionali͕ e non abbia iniǌiato ad inǀestire
nelle professionalità che possono trainare qƵesto processo di transiǌione͘

Se il preǀisto aƵmento del tasso di disoccƵpaǌione preoccƵpa maggiormente la discƵssione attƵale e le
decisioni di policǇ͕ i cambiamenti di tipo qƵalitatiǀo ʹ seppƵre con minori preoccƵpaǌioni nel breǀe periodo
;ma attenǌione agli approcci miopiͿ ʹ pongono diǀerse qƵestioni di cƵi è necessario occƵparsi͗ prima fra tƵtte
la qƵestione formatiǀa͘ Partendo dalla preparaǌione complessiǀa della forǌa laǀoro attƵale͕ la qƵestione
formatiǀa deǀe necessariamente comprendere anche lo specifico del tessƵto imprenditoriale delle PMI͕ le
qƵali͕ altrimenti͕ rischiano di essere esclƵse o penaliǌǌate in qƵesto percorso di transiǌione͘ In tal senso͕ la
formaǌione costitƵisce Ƶn nodo fondamentale da affrontare e ridiscƵtere proprio in ragione della ǀalenǌa
trasǀersale che possiede͖ non sono solamente i laǀoratori a necessitare di percorsi formatiǀi adatti ad
affrontare le sfide occƵpaǌionali fƵtƵre͕ ma anche imprenditori e manager͕ in particolar modo delle PMI͕ a
doǀer essere accompagnati ad adattare i propri modelli di bƵsiness attraǀerso Ƶn adegƵato accesso alle
tecnologie IA͕ oggi appannaggio di poche grandi imprese͘ Per qƵanto rigƵarda la formaǌione delle fƵtƵre
figƵre professionali e della riqƵalificaǌione di qƵelle esistenti͕ il rƵolo del sistema di istrƵǌione e formaǌione si
pone al centro della qƵestione͘ A tal proposito͕ all͛interno del docƵmento di sƵpporto alla Strategia Naǌionale
sƵll͛Intelligenǌa Artificiale͕ ͞Proposte per Ƶna strategia italiana per l͛intelligenǌa artificiale͕͟ si afferma che ͞nel
contesto attƵale i corsi sƵlle competenǌe digitali nella scƵola primaria e secondaria sono carenti se non
completamente assenti͘ QƵesta carenǌa non rigƵarda solo le competenǌe in intelligenǌa artificiale͕ ma
nell͛informatica in generale͕ che resta relegata ad iniǌiatiǀe estemporanee e non coordinate͘ Oltre ad essere
Ƶna disciplina͕ l͛IA doǀrebbe essere adottata come metodo edƵcatiǀo in grado di portare alla formaǌione del
cosiddetto pensiero compƵtaǌionale͕ alla mƵltidisciplinarietà intrinseca nella solƵǌione di problemi e nella
trasǀersalità delle competenǌe͘ È pertanto necessario definire Ƶna strategia che crei opportƵnità di
apprendimento inclƵsiǀe͕ preǀedendo come sfera di inflƵenǌa l͛intero ciclo formatiǀo͘͟ QƵi ǀengono
eǀidenǌiati dƵe aspetti fondamentali͘ Il primo rigƵarda la necessità di agire ǀerticalmente sƵll͛ intero ciclo di
formaǌione͕ dalla formaǌione primaria a qƵella sƵperiore Ƶniǀersitaria͕ mentre il secondo rigƵarda la relaǌione
mƵltipla fra tecnologie IA e formaǌione͗ se da Ƶn lato si modificano i contenƵti formatiǀi in modo da faǀorire
lo sǀilƵppo di competenǌe o il loro adattamento per permettere alle persone di accedere o rimanere nel
mercato del laǀoro͕ dall͛altro si modificano anche le modalitàdierogare istrƵǌionee formaǌione attraǀerso l͛Ƶtiliǌǌodiretto
di tecnologie IA ;personaliǌǌaǌione dei percorsi formatiǀi͕ ottimiǌǌaǌione dell͛apprendimento͕ efficientamento
dell͛insegnamento͕ ecc͘Ϳ͘ Per qƵanto rigƵarda͕ inǀece͕ il tessƵto imprenditoriale͕ la formaǌione doǀrebbe
faǀorire la partecipaǌione dei plaǇer piƶ piccoli ai cambiamenti attesi͘ Si tratta di permettere ai piccoli
imprenditori di agire in maniera informata in modo da faǀorire dinamicità e capacità di reaǌione al
manifestarsi di problemi e opportƵnità͘ In qƵesto senso la conoscenǌa del proprio modello di bƵsiness e
delle possibilità di espansione o miglioramento possibili͕ attraǀerso lo sfrƵttamento di tecnologie IA͕ è
fondamentale nella transiǌione͘

Come abbiamo appena ǀisto͕ nonostante i diǀersi elementi di incerteǌǌa che legano ogni preǀisione di sǀilƵppo
di innoǀaǌioni così sostanǌiali͕ la necessità di prefigƵrare processi di regolaǌione sembra accomƵnare diǀersi
aspetti͘ I modelli di goǀernance che gli Stati e͕ nel nostro contesto͕ la ComƵnità EƵropea ;per la rileǀanǌa del
sƵo potere negoǌialeͿ sapranno introdƵrre potranno consentire Ƶno sǀilƵppo dell͛IA͕ da Ƶn lato͕ piƶ efficace a
ǀantaggio di cittadini e imprese͕ dall͛altro͕ piƶ eqƵo͕ controbilanciando l͛accentramento di poteri e mitigando
distorsioni͕ anche qƵelle ad oggi piƶ difficilmente preǀedibili͘ Nell͛analiǌǌare possibili processi di goǀernance
possiamo fare riferimento agli strƵmenti di regolaǌione Ƶtiliǌǌati sƵ Ƶn piano normatiǀo͕ oǀǀero norme͕
politiche͕ istitƵǌioni e leggi͕ oppƵre considerare anche i processi mediante i qƵali le decisioni ǀengono prese e
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implementate e͕ qƵindi͕ i meccanismi che inflƵenǌano tali decisioni͘ La goǀernance dell͛IA pone non pochi
qƵesiti e ostacoli͘ InnanǌitƵtto͕ trattandosi di Ƶna Geneƌal PƵƌƉoƐe TechnologǇ͕ l͛IA inflƵenǌa e modifica i
processi sociali͕ economici͕ politici͕ anche͕ ad esempio͕ militari e͕ proprio in ragione di qƵeste trasformaǌioni
trasǀersali e profonde͕ è difficile da goǀernare con strƵmenti e approcci standard͘ L͛altro aspetto
sicƵramente controǀerso è la capacità predittiǀa͘ Lo sǀilƵppo di tecnologie di IA͕ infatti͕ se da Ƶn lato è ancora
agli albori͕ dall͛altro si mƵoǀe a Ƶna ǀelocitàsemprepiƶsostenƵtaeiprocessidiregolaǌionefaticanoadallinearsiatale ǀelocità͘
Come già affermato͕ goǀernare lo sǀilƵppo di sistemi intelligenti significa faǀorirne le enormi potenǌialità͕
limitando gli altrettanti rischi presenti͘ L͛incerteǌǌa attorno al tema è molto alta͕ sia per i cambiamenti Ͳ come
sottolineato sopra Ͳ repentini e difficili da preǀedere͕ sia per la dinamicità dei problemi collegati che risƵlta
eleǀata e caratteriǌǌata da step spesso irreǀersibili͘ La complessità͕ sia tecnica sia per la molteplicità degli
stakeholder͕ che contraddistingƵe tali sistemi costitƵisce Ƶn terǌo elemento di cƵi tener conto nei processi di
goǀernance͘ Riprendendo qƵanto affrontato nei paragrafi precedenti indiǀidƵiamo diǀersi ambiti e qƵestioni
di rilieǀo che caratteriǌǌano in modo integrato la goǀernance dell͛IA͘ Da Ƶn pƵnto di ǀista tecnico i nodi da
sciogliere rigƵardano͗ priǀacǇ ;e piƶ in generale la tƵtela di molteplici garanǌieͿ͖ trasparenǌa͖ interoperabilità͖
responsabilità͖ robƵsteǌǌa͖ proprietà e sicƵreǌǌa di tali sistemi͘
Se consideriamo inǀece le sfide di politica interna i temi da affrontare rigƵardano il controllo e la sorǀeglianǌa
nell͛applicaǌione e Ƶtiliǌǌo delle tecnologie intelligenti sotto Ƶn profilo etico nei diǀersi ambiti della società͕ tracƵiil
laǀoro e gli effetti sƵlla domandaͬofferta di nƵoǀe competenǌe e professioni all͛interno di mercati
economici in forte cambiamento͘ I possibili cambiamenti dei mercati economici pongono inǀece problemi e
sfide soprattƵtto ad Ƶn liǀello internaǌionale͗ la concentraǌione di determinati settori in strƵttƵre di mercato
oligopolistiche e monopolistiche necessita di reǀisioni profonde sƵi sistemi di tassaǌione e sƵlle politiche
concorrenǌiali͘ Tali aspetti mettono in eǀidenǌa come la prospettiǀa di regolaǌione debba essere
necessariamente soǀranaǌionale per poter agire in modo efficace͘ In meǌǌo alla gƵerra fra Stati Uniti e Cina
sƵll͛IA in termini di inǀestimenti e sǀilƵppo͕ l͛EƵropa come si pone͍ Il tema della goǀernance è centrale͘ Se i
singoli Stati poco possono fare rispetto ai giganti ora citati e alle grandi mƵltinaǌionali͕ l͛EƵropa pƵò inǀece
complessiǀamente porsi come soggetto in grado di cogliere le sfide poste dalle nƵoǀe tecnologie in termini di
regolaǌione e goǀerno delle stesse͘ A liǀello eƵropeo qƵello che oggi sembra essere il tentatiǀo è la
costrƵǌione di Ƶn percorso condiǀiso e inclƵsiǀo che delinei Ƶn approccio e Ƶna ǀisione Ƶnitaria di tƵtti gli Stati
membri͘ Un primo passo in qƵesto è rappresentato dalla Strategia eƵropea per l͛Intelligenǌa Artificiale͕
pƵbblicata in aprile ϮϬϭϴ e basata sƵ Ƶn approccio che ǀƵole mettere al centro le persone ;IA
antropocentricaͿ͕ promƵoǀendo al tempo stesso solƵǌioni di IA all͛aǀangƵardia͕ etiche e sicƵre͘ Un maggiore
coordinamento fra istitƵǌioni eƵropee e Stati membri è essenǌiale per il persegƵimento degli obiettiǀi
strategici͘ Un primo passo è stato raggiƵnto mediante il Piano coordinato sƵll͛Intelligenǌa Artificiale͕
sottoscritto a BrƵǆelles il ϳ dicembre ϮϬϭϴ͘ Il Piano indiǀidƵa Ƶna serie di aǌioni comƵni per aƵmentare gli
inǀestimenti͕ condiǀidere i dati͕ promƵoǀere il talento e rafforǌare la fidƵcia͘ A sƵpporto del Piano
coordinato͕ inoltre͕ la Commissione ʹ attraǀerso Ƶn grƵppo di esperti di IA ʹ ha pƵbblicato tre docƵmenti
͞gƵida͗͟ A Definiƚion of AI͗ main caƉabiliƚieƐ and diƐciƉlineƐ ;Aprile ϮϬϭϵͿ͕ EƚhicƐ GƵidelineƐ foƌ TƌƵƐƚǁoƌƚhǇ AI
;Aprile ϮϬϭϵͿ e PolicǇ and InǀeƐƚmenƚ RecommendaƚionƐ foƌ TƌƵƐƚǁoƌƚhǇ AI ;GiƵgno ϮϬϭϵͿ͘ Secondo
l͛approccio regolatiǀo adottato a liǀello UE͕ le linee gƵida eƵropee deǀono essere recepite dagli Stati membri
attraǀerso la definiǌione delle strategie naǌionali͘ Comparando le direǌioni prese da alcƵni Stati͕ sintetiǌǌiamo
qƵi molto breǀemente qƵali appaiono obiettiǀi e principi nel nostro Paese in confronto con alcƵni tra i piƶ
rileǀanti stati eƵropei͘
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Tabella Ϯ

GiàdaqƵestapresentaǌionesinteticasiǀedecomel͛ItaliasisiamossaconqƵalchemesediritardosiaperformƵlareƵnastrategia;ildocƵmentoprodottodagliespertidelMISE
nell͛estate del ϮϬϭϵ è ancora proǀǀisorioͿ sia per mettere a disposiǌione i primi inǀestimenti͘ Se le linee di
sǀilƵppo italiane appaiono per molti ǀersi piƶ comprensiǀe͕ rischiano͕ difetto comƵne a molte nostre
politiche͕ di mancare della concreteǌǌa che inǀece caratteriǌǌa le politiche dei paesi d͛oltralpe͘ Velocissima
nota͕ infine͕ sƵl fatto che gli aspetti di regolaǌione ;anche a liǀello eƵropeoͿ per ora si concentrano sƵll͛IA͕
pochi o nessƵn docƵmento è stato prodotto sƵlla Blockchain͕ a conferma di come qƵeste tecnologie͕ anche a
liǀello dei grandi regolatori͕ siano percepite ancora sƵlla soglia͘

In sintesi͕ ǀolendo approfondire gli impatti dell͛IA e della Blockchain sƵlla società͕ le categorie poste agli estremi del
continƵƵm tracciato da Umberto Eco ;ϭϵϲϰͿ appaiono ancora ǀalide͘ Apocalittici o integrati͍ Il dibattito sƵll͛IA
e sƵlla Blockchain sembra non poter sfƵggire alle dƵe faǌioni opposte͗ i primi preoccƵpati͕ a diǀerso titolo͕
dell͛effetto di qƵeste tecnologie sƵlle relaǌioni Ƶmane͕ i secondi conǀinti che gli algoritmi che le goǀernano
siano la chiaǀe per Ƶn nƵoǀo Ƶmanesimo digitale͘ L͛argomento è importante͕ controǀerso e paradossale͘
Sappiamo che entrambe le tecnologie si basano sƵll͛Ƶtiliǌǌo di sofisticati algoritmi che͕ per dirla con Giddens
;ϭϵϵϰͿ͕ si propongono come dei nƵoǀi sistemi esperti in grado di sostitƵire ;apocalitticiͿ o migliorare
;integratiͿ le capacità Ƶmane͘ Infatti͕ l͛ IA e la Blockchain agiscono sƵ dƵe colonne portanti del fare società͗ la conoscenǌa e la
fidƵcia condiǀisa͘ In tal senso͕ tali tecnologie ci pongono dƵe domande͘ La prima di carattere etico͗ è
opportƵno delegare la gestione di dƵe risorse basilari qƵali la conoscenǌa e la fidƵcia a degli algoritmi͍ La
risposta non sembra lasciare il campo a dƵbbi͕ qƵel ͞si͟ di fatto apre le porte alla seconda e piƶ pragmatica
domanda͗ partendo dai campi in cƵi gli impatti attesi sono piƶ profondi͕ qƵali sono i percorsi di regolaǌione e
le aǌioni di goǀernance capaci di ǀaloriǌǌare i potenǌiali benefici per la società͕ ridƵcendone i presƵmibili
rischi͍ Ripercorrendo il contrasto tra apocalittici e integrati potremmo troǀare alcƵne risposte a

ϰϯ



qƵeste domande͘ Da Ƶn lato͕ è ǀero che la società aƵtomatica che tanto preoccƵpa Bernard Stiegler ;ϮϬϭϵͿ è
qƵalcosa di piƶ di Ƶn opaco scenario͘ Cittadini e consƵmatori sono sempre piƶ ͞pigri͟ e delegano ad algoritmi
ben stƵdiati ʹ e altrettanto͕ per loro͕ incomprensibili ʹ le loro capacità di scelta nei piƶ disparati campi del
ǀiǀere comƵne͗ dalla mƵsica al consƵmo͕ passando addirittƵra per le relaǌioni sentimentali͘ È innegabile che
Ƶna parte delle conoscenǌe ǀeicolate dall͛IA non abbia stimolato Ƶn aƵmento dello stato generale di
apprendimento ma che ʹ come in Ƶn principio entropico ʹ tali conoscenǌe siano state trasferite dall͛Ƶomo alla
macchina͘ In particolare͕ per l͛IA il grosso rischio è che qƵesta tenda a costrƵire regimi di monopolio doǀe
pochi plaǇer sono in grado di elaborare i dati messi a disposiǌione dalla rete͘ Un discorso simile lo si pƵò fare
per la Blockchain data la sƵa capacità di sostitƵire con Ƶn algoritmo la fidƵcia che le persone proǀano ǀerso
talƵne organiǌǌaǌioni ;Stati͕ banche centrali͕ categorie professionali͕ ecc͘Ϳ͘ TƵtt͛altro che apocalittiche͕
rispetto alle nƵoǀe tecnologie͕ sono le opinioni di altri pensatori come Michael Shellenberger ;in Ƶscita ϮϬϮϬͿ͕
che ǀedono nel progresso tecnologico l͛Ƶnica speranǌa per salǀarci da Ƶn͛apocalisse ambientale͘ In qƵesto
caso͕ le innoǀaǌioni tecnologiche diǀenterebbero degli strƵmenti necessari per goǀernare la complessità che
ci circonda͘ In particolare͕ la Blockchain migliorerebbe la tracciabilità alimentare͕ la gestione dei rifiƵti o
l͛efficientamento del mercato dell͛energia͘ Nel saggio citato in precedenǌa͕ Umberto Eco͕ sƵggerisce di
considerare entrambe le posiǌioni͕ pƵlirle da facili isterismi e approcciarsi al tema con il rigore del filosofoͲ
scienǌiato͘ In qƵesto caso͕ qƵindi͕ non si tratta di scegliere Ƶna posiǌione͕ bensì͕ di capire se le dƵe tecnologie͕
opportƵnamente configƵrate possano coesistere e potenǌiarsi ǀicendeǀolmente per rappresentare delle
opportƵnità per le società͕ oltre che per i modelli di bƵsiness delle imprese͘ QƵeste contrapposiǌioni
identificano come i possibili sǀilƵppi fƵtƵri siano ancora sfocati nei loro contenƵti͘

Aldilà dei diǀersi elementi di incerteǌǌa che legano ogni preǀisione di sǀilƵppo di innoǀaǌioni così sostanǌiali͕
appare eǀidente anche dai primi risƵltati della nostra ricerca come processi di regolaǌione siano necessari nei
diǀersi ambiti di applicaǌione di qƵeste nƵoǀe tecnologie͘ È conǀinǌione condiǀisa che i modelli di goǀernance
che gli stati e͕ nel nostro contesto͕ soprattƵtto la ComƵnità EƵropea sapranno introdƵrre potranno
consentire Ƶno sǀilƵppo dell͛IA͕ da Ƶn lato͕ piƶ efficace nel prodƵrre ǀantaggi a cittadini e imprese͕ dall͛altro͕
piƶ eqƵo͕ controbilanciando l͛accentramento di poteri e bloccando distorsioni͕ anche qƵelle ad oggi
difficilmente immaginabili͘
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La segƵente tabella rappresenta i benefici operatiǀi͘ Essi indicano Ƶno specifico beneficio che si pƵò ottenere
applicando l͛IA͘ Il beneficio è definito secondo Ƶna strƵttƵra semantica ben definita͗
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